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1. ASzolgaltaté megnevezése, cime

DIGITOP Informatika Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 9400 Sopron, Ipar koérat 6.
Cégjegyzékszam: 08-09-010452

Addszam: 12855687-2-08

a tovabbiakban - Szolgaltato -

Jelen ASZF célja a Szolgaltaté altal nyljtott szolgéltatdsok altaldnos szerzddési feltételeinek
Osszefoglalasa.

2. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté honlapjan: https://www.digitop.hu/

3. Az altalanos szerzdédési feltételek személyi és targyi hatalya

A jelen ASZF a fogyaszténak nem mindésiilé és fogyaszténak minésiils Ugyfelek altal igénybe vehetd
informatikai szolgaltatasokra terjed ki.
A jelen ASZF az informatikai szolgéltatasokkal kapcsolatban a felek — a Szolgéltaté és az Ugyfél -
jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

4. Fogalom meghatarozasok

ASZF: a Szolgaltato jelen altalanos szerzédési feltételei

uzemeltetesehez (a tovabbiakban VPS Szolgaltatasi szerzédés): A Szolgaltatd és a fogyaszténak

nem mindsild Ugyfél kozott havi dij ellenében virtudlis szerver futtatdsara szolgalé virtudlis
er6forrasok bérbeadasara vonatkozd szerzdédés, mely szolgdltatast a Szolgaltatd
adatkozpontjaban m(ikéd6 infrastruktiaran keresztil nydijtja.

Szolgaltatasi szerzédés informatikai rendszerek atalanydijas feliigyeletére és karbantartasara
a tovabbiakban Informatikai tamogatasi szerzdédés): A Szolgdltaté és a fogyaszténak nem

minésild Ugyfél kozott havi dij ellenében az Ugyfél informatikai rendszerének meghatarozott
szolgaltatasi korben torténa felligyelete és karbantartasa.

Uzemeltetési Szerzédés a Digitop Kft. altal fejlesztett szoftver és komponenseinek
feliigyeletére és karbantartasara (a tovabbiakban Digitop Szoftver Uzemeltetési Szerzédés): A

Szolgaltaté és a fogyaszténak nem mindsild Ugyfél kozott havi dij ellenében a Digitop Kft. altal
fejlesztett szoftver elemeinek és az azok miikodéséhez kapcsolédé egyéb szoftver elemek
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lizemeltetése (nem tartalmazza a Digitop Kft. altal fejlesztett szoftverhez szdllitott hardver
eszkdzok esetleges lizemeltetését.).

Egyvéb szolgaltatasi szerzédés (a tovabbiakban Egyéb szolgaltatasi szerzédés): A Szolgaltato és
a fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél kozott informatikai szolgéltatas igénybevételére vonatkozd
minden szerzddés, ami nem tartozik a VPS Szolgdaltatasi szerz4dés, az Informatikai tamogatasi
szerz6dés és az Digitop Szoftver lizemeltetési szerz6dés rendelkezései kbrébe.

Szolgdltatasi szerzddés épiiletautomatizalasi rendszerek atalanydijas feliigyeletére és
karbantartasara (a tovabbiakban Epiiletautomatizalasi tamogatdsi szerzédés): A Szolgéaltato és

a fogyaszténak nem minésild vagy fogyaszténak mindsiilé Ugyfél kozott havi dij ellenében az
Ugyfél épililetautomatizalasi rendszerének meghatdrozott szolgaltatasi koérében torténd
felligyelete és karbantartasa.

Ugyfél: olyan fogyaszténak nem min6siulé természetes személy vagy vallalkozas, illetdleg
vallalkozasnak nem mindsilé mas szervezet, aki a Szolgaltatéval informatikai szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerz6déses jogviszonyban all.

Fogyaszté: a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.(Ptk. 8:1§ 3.)

Vallalkozds: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy (Ptk.
8:154.)

5. A VPS Szolgaltatasi szerzédés, az Informatikai tdmogatasi szerzédés, a Digitop Szoftver
Uzemeltetési szerzédés és az Egyéb Szolgaltatasi szerzédés (a tovabbiakban egyiitt:
Szolgaltatasi szerzédés) megkétéséhez szilkséges adatok, a szerzédéskotés médja

5.1. A Szolgaltaté szolgdltatasai igénybevételének feltétele az, hogy a szerz6déskotési igény vagy
megrendelés Szolgaltatd felé torténd bejelentésekor, a szerz8déskotést megelézden az Ugyfél a
szerzédéskotés soran irasban nyilatkozik, hogy az ASZF és az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabdlyzat rendelkezéseit megismerte és elfogadija.

5.2. A szerzédéskotéshez szitkséges Ugyfél adatokat az Ugyfél bocséjtja rendelkezésre és szavatol
azért, hogy az daltala megadott adatok a kozhiteles nyilvantartasba bejegyzett vallalkozasi
adatokkal megegyeznek, tovabba a képviseletben eljaré személy a szerz6dés megkotésére
képviseleti és cégjegyzési jogandl vagy érvényes maghatalmazasanal fogva jogosult. A Szolgaltatd
jogosult az Ugyfél altal megadott adatokat a nyilvdnosan elérheté kozhiteles nyilvantartasban
ellendrizni, azonban a megadott adatok és a meghatalmazas valddisagaért és jogszerliségéért a
Szolgaltaté ellendrzési jogosultsadgatol fiiggetleniil az Ugyfél tartozik felelésséggel.

5.3. Aszerz6déskotéshez sziikséges elsédleges adatok:

* Az Ugyfél neve (cégneve), székhelye

Az Ugyfél szamlazasi cime, szdmlaszama és adészama, cégjegyzék vagy nyilvantartasi szama
Természetes személy Ugyfél esetében sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve
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A kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas és feljogositott személyek megnevezése, telefon és
e-mail elérhetdsége

5.4. Az Ugyfél koteles a fenti adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltaténak haladéktalanul az
office@digitop.hu e-mail cimre irdsban bejelenteni. A bejelentés elmaraddsa vagy késedelme miatt
az Ugyfél tartozik felelésséggel.

5.5. Amennyiben a szerzddéskotést kdvetden bebizonyosodik, hogy az Ugyfél a Szolgéltatét a
szerz8déskotés soran barmely koriilmény vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult
a megkotott szerzédéstol elallni.

5.6. A Szolgéaltatasi szerzddés kizarélag irdsban jon létre, a Szolgaltaté és az Ugyfél cégjegyzésre és
képviseletre jogosult cégszer(i aldirdsaval, vagy ilyen személy(ek) altal érvényes meghatalmazésba
foglalt meghatalmazott altali alairassal.

5.7. A Szolgaltatasi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Felek a szerzddést alairjak, hagyomanyos
maédon vagy a mindenkori jogszabalyok szerint elfogadott biztonsagi mindsitésli elektronikus
alairassal.

5.8. Afelek kizarjak a Szolgaltatasi szerzddés rautalé magatartassal torténd létrejottét.

5.9. A szolgaltatasi szerz6désen kiviil minden szolgaltatéi nyilatkozat, tdjékoztatds nem mindsiil
ajanlatnak, elfogadasa nem keletkeztet szerzédést.

6. Aszerzddésiidészak, szerzdédés tartama, Hiiségido

6.1. A Szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon Létre.

6.2. A felek irdsban megallapodhatnak abban, hogy a szerz6dés meghatarozott idétartamon beliil
sem rendes, sem azonnali felmonddssal nem sziintethet6 meg egyik fél részérél sem (Hiiségidé). A
hliségid6 ideje alatt az Ugyfelet irdsban megallapodott dijkedvezmény illeti meg. Amennyiben a
hiiségidén beliill a szerzédés az Ugyfélnek felréhaté okbél vagy az Ugyfél megsziinése miatt
megszinik, koteles az Ugyfél 3 (harom) havi kedvezmény nélkilli teljes netté 6sszegli dijnak
megfelel6 mérték( kotbért fizetni, tovabba a Szolgaltaté a legutolsé esedékes szamlaban az
igénybe vett kedvezmény teljes Osszegét pétdijként érvényesiti az AFA Osszegével novelve.
Amennyiben a felek a Hliségid6 lejaratat megel6zden irdsban kifejezetten nem allapodnak meg Uij
Hlségidd vallalasarél és feltételeirdl, a Hliségidd lejaratat kbvet6 hdnap elsé napjatél a Szolgaltato
aktudlis teljes netté listadrat és a mindenkor hatalyos AFA 6sszegét fizeti meg az Ugyfél
szolgaltatasi dijként a tovabbiakban.

7. Az ASZF médositasanak esetei

7.1. Egyoldald médositas a Szolgaltato részérdl
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7.1.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani, ha a szolgéltatas mindségi javitasa
érdekében az szilkséges.

7.1.2. A Szolgéaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy
hatésagi dontés indokolja.

71.3. A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani, ha a kériilmények valtozéasa
indokolja.

Lényeges moédositas esetében a Szolgaltaté koteles az ASZF médositdsanak hatalybalépését
megel6z6 15 nappal a honlapon kézzétenni és errél az Ugyfelet a szerz6désben megjelélt értesitési
cimen e-mailen értesiteni. Ha a Megrendel6 a kozzétételtdl szamitott 15 napon belll észrevételt
nem tesz, ez a szerz6dés mddositas elfogadasat jelenti.

A fenti rendelkezések nem vonatkoznak a szolgaltatasi dij egyoldald mddositasara és kdzlésének
maddjara, melyre az alabbi szabalyok az irdnyaddak:

7.2 Dijemelés

7.21 A Szolgdltaté a szolgdltatasi dij mdédositdsdra jogosult egyoldalian évente, a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékével. A médositas targyév
01.01. napjaval, utélag kozolve érinti a szolgaltatasi dijat, melyet a Szolgaltaté a médositast kdvetd
els6 esedékes szamlaban koézol az Ugyféllel.

7.2.2. Torolve.
7.2.3 Amennyiben a szolgéltatasi szerz6désben a felek kikototték, hogy az Ugyfél a szolgaltatas
rezsi koltségét a rajutd fajlagos Osszegben viseli, a szolgdltatasi dij ezen eleme a mindenkori

kozlizemi szolgdltatdi arak valtozasanak fliggvényében egyoldalian valtoztathaté. A szolgaltatasi
dij emelését a Szolgaltatd a targyhét kdvetsd szamlaban kozli az Ugyféllel.

7.3. A Szolgaltatdsi szerz6dés kétoldald mddositasa kizarélag irdsban érvényes. A mddositas
megkotésének feltételeire és alakisdgara az 5. pont rendelkezései az irdanyaddak.

8. Aszerzédés teljesitésével, felek egyiittmiikédésével kapcsolatos szabalyok

8.1. A szolgaltaté koteles a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott informatikai szolgaltatast a
jelen ASZF-ben az egyes szerzddésekre vonatkozé rendelkezések, Egyéb Szolgaltatasi szerzédés
esetén az egyedi szolgaltatasi szerzédésben rogzitett feltételek szerint teljesiteni.

8.2. Az Ugyfél koteles az igénybe vett szolgéltatds Szolgaltaté altal kiszamlazott teljes dijat a
szamlaban feltiintetett fizetési hatarid6ben megfizetni.
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8.3. A Felek kotelesek a szerzdédés teljesitése soran egyluttmikddni és egymast értesiteni, ha a
szerzddésben vallalt valamely kotelezettség teljesitése elére lathatéan akadalyba ltkozik.

8.4. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltaté
szolgdltatdsa nem, vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért,

melyek abbédl kifolylag meriilnek fel, hogy az Ugyfél ezen kételezettséget nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

9. Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek, szamlazas, fizetési késedelem jogkovetkezményei

9.1. A Szolgaltatd altal kozzétett, illetve szerz6dott dijak megallapitdsa minden esetben nettd
értéken torténik, azok az AFA-t nem tartalmazzék.

9.2 Havi szolgaltatasi dij: Havi szolgéltatasi dij minden megkezdett havi szamlazasi id6szakra
szamitott dij, amelyet az Ugyfél az igénybe vett szolgdltatasért fizet.

9.3. ASzolgaltatd hliségido vallalasa esetén dijkedvezményt adhat.

9.4. Egyszeri dij: A Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerzddés feltételei szerint eseti dijat szamithat fel,
mely a targyhot kdvet6 szamlaban fizetendé.

9.5. Szamlazasi id6szak: a hdnap els6 és utolsd napja kozotti idészak (térgyhd).

9.6. Kdzvetitett szolgaltatds: Ha a Szolgaltaté az Ugyfél részére kdzvetitett szolgéltatast is nydjt,
ezt jogosult a szamlaban feltiintetni.

9.7 A mindenkori listadrakat, a Digitop Ugyfélportalja tartalmazza, melyhez kizarélag szerzédéses
partnerek férhetnek hozza. Az Ugyfélportal elérhetésége: https://portal.digitop.hu

9.8. A Szolgaltaté altal nyljtott szolgaltatdasok szerzédéskotéskor érvényes dijait a Szolgaltatasi
szerz@dés tartalmazza.

9.9. A szolgaltatdsi dij havi szolgaltatasi dijként keril kiszamlazasra targyhd 15. napjan. Fizetési
mad: dtutaldssal.

9.10. Teljes havi dij szamlazasara jogosult a Szolgaltatdé abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az
Ugyfél érdekkorében felmeriilé okbél a szolgaltatdsai korlatozdsadra vagy szlneteltetésére
kényszerul.

9.11. A szerz6dés hdkozi hatalybalépése esetén a havi szolgaltatasi dij id6aranyos része fizetendd.

9.12. A szamla kikiildése elektronikus Gton, az Ugyfél altal megadott e-mail elérhetéségre torténd
kézbesités atjan torténik.
9.13. Az Ugyfél kételes a Szolgaltaténak bejelenteni, ha a targyhét kovetd 30. napon nem érkezett

meg hozza az el6z6 havi szolgéltatasi dij szamla. Ennek elmulasztdsa esetén a felelGsség az
Ugyfelet terheli a fizetési késedelemért.
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9.14. 15 napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds azonnali
korlatozasara, mely azt jelenti, hogy a mar megkezdett karbantartds, hibaelharitdas vagy egyéb
szolgaltatas teljesités nélkil abbamarad, az észlelt illetve bejelentett hibdk rogzitésre kertilnek, de
minden szolgaltatas nydjtasa csak akkor kezdédik meg, amennyiben a Szolgaltaté bankszamldjan a
ki nem egyenlitett szamla valamint annak késedelmi kamata és szamlanként a mindenkori
jogszabaly szerinti behajtasi koltségatalany jévairasra kerll. A korlatozas id6tartama alatt az
Ugyfél teljes szolgaltatasi havi dij fizetésére koteles. A hiba javitasanak, illetve a szolgaltatas
megkezdésének id6pontja ebben az esetben a banki jovairast koveté munkanap 8.00 drajakor
kezd6dik meg, innen szamitanak a jelen szerzddésben meghatarozott rendelkezésre allasi
hataridok.

9.15. 30 napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali
hatallyal irdsban felmondani, azzal, hogy a szolgaltatast a felmondas kozlésének idépontjaban a
Szolgaltaté azonnal, a mar megkezdett folyamatok azonnali, teljesités nélkili lezarasaval
haladéktalanul megsziinteti Az Ugyfél ebben az esetben kételes 3 (hdrom) havi kedvezménnyel
nem csokkentett teljes netté o6sszegli dijnak megfelelé mértékl kotbért fizetni a Szolgaltatd
részére, tovabba a teljes igénybe vett kedvezményt utélag pétdijként érvényesitve AFA-val novelt
O0sszegben, tovabba koteles valamennyi fennallé vagy jovoben esedékes fizetési kotelezettségét
egyosszegben megfizetni.

9.16. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal megkiildott szamlat a szdmlaban szerepld fizetési hatariddig
kifogasolhatja meg. Az Ugyfél a kifogast irdsban nydijthatja be. A kifogasnak tartalmaznia kell a
szamla szamét, a kifogas jellegét és targyat. Amennyiben az Ugyfél a szamla dsszege ellen
kifogassal él és ezzel a Szolgaltat6 nem ért egyet, a Szolgaltaté a felilvizsgdlt szamla
kézhezvételét kovetd 8 banki napon belil szdmlaegyeztetést kezdeményez. A szamlareklamacié
nincs halaszté hatallyal a szamla kiegyenlitésére. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert
dsszegek rendezése a kovetkezé havi szadmlaval egyiitt torténik. Az Ugyfél megalapozott
szamlareklamacidja esetén a téves szamla alapjan a reklamacié targyat képz6 Osszeget a
Szolgaltaté a kdvetkezé havi szamléban késedelmi kamattal kdteles jévairni az Ugyfélnek.

9.17. Az Ugyfél késedelmes pénziigyi teljesitése esetén a Szolgaltaté jogosult a Ptk. szerinti
késedelmi kamat és a mindenkori jogszabaly szerinti behajtasi koltségatalany felszamitasara. A
késedelmi kamatot a nem, vagy késedelmesen megfizetett 6sszeg(ek) utén, annak esedékességétil
a fizetésre kotelezett Fél ltali kiegyenlités (jovairas) napjaig kell szamitani.

9.18. A késedelmi kamat és behajtdsi koltségatalany kovetelése vagy annak megfizetése nem érinti
a Szolgaltaténak a Szolgaltatdsi Szerz6dés szerinti jogat a Szolgaltatas korlatozasara, illetve a
Szerz6dés felmondasara.

9.19. Helyszini kiszallas esetén a Szolgaltaté a kiszallasi dijat szamit fel. A mindenkori kiszallasi

listadrakat a Digitop Ugyfélportalja tartalmazza, melyhez kizarélag szerzédéses partnerek
férhetnek hozza.
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10. Felelésséggel kapcsolatos rendelkezések

10.1. Az Ugyfél a Szolgaltatdsi szerzédés szerinti szolgéltatas igénybevételét mésnak nem
engedheti at, és nem jogosult a Szolgdltatdsi szerz6désbol fakadd jogokat és/vagy
kotelezettségeket részben vagy egészben harmadik személyre atruhazni.

10.2. Az Ugyfél teljes korii felelésséggel tartozik a Szolgaltatasi szerz6dés szerint szolgaltatas
minden olyan hasznalataért, amelynek sordn a szolgéltatdshoz valé hozzaférés az Ugyfél
jelszavaval torténik.

Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kor(i felelésség terheli,
amennyiben az Ugyfél a jelsz6t mas, harmadik személy részére hozzaférhetdvé teszi, az esetleges
jogszer(itlen vagy visszaélésszer(i hasznalatért teljes felel6sséggel tartozik. A jelsz6 ilyen
atengedésével kapcsolatban a Szolgaltatot felelsség nem terheli.

10.3. A Szolgéltaté koteles az Ugyfél jelszavat harmadik felek felé titokban tartani. A Szolgaltaté az
Ugyfél jelszavat csak az Ugyfél nevében eljaré, megfeleléen azonositott képviseldvel kdzli.

10.4. szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltaté koteles az Ugyfél dltal a szerzédésben megjelolt
kapcsolattarté részére az adminisztratori jelszét és minden, a Szolgaltaténal tarolt, de az Ugyfél
tulajdonat képezé adatot, adathordozét, dokumentdciét stb. kiadni. Az adminisztratori jelszét a
kiadaskor az Ugyfél koteles megvaltoztatni tgy, hogy azt a Szolgéltaté a tovabbiakban ne
ismerhesse. A jelszévaltoztatds pontos idépontjat az atadas-atvételi dokumentacidban régziteni
kell.

10.4. Az Ugyfél tudomésul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem gyakorol ellenérzést és nem
vallal felelésséget az Interneten athaladd informaciék tartalmdért, valamint a szoftver,
hardverhibakbdl, a virusok altal okozott miikédési rendellenességbél, vagy kiilsé beavatkozasbdl
eredd adatvesztésért. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél altali
igénybevétele nem sérti a Szolgdltatd, vagy barmely harmadik fél szerzdi, vagy egyéb szellemi
alkotashoz f(iz6d6, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel az altala telepitett
szoftverek miikddéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Az Ugyfél harmadik személy ilyen
korlatozé igénnyel valé fellépése esetén - kartéritési kotelezettségének fennmaradasa mellett -
sajat koltségén kozvetlenliil fellép a Szolgaltato jogos érdekei védelmében.

10.5. Az Ugyfél a Szolgaltatast csak az irdnyadé jogszabalyoknak megfelel6en veheti igénybe Ggy,
hogy ne sértse masok jogait, killondsen a szoftver tulajdonosanak szellemi alkotashoz f(iz6d6 és
egyéb jogait. A szoftver semmilyen formaban nem tobbszorozhetd, sem tartésan, sem ideiglenesen,
nem fordithaté, nem dolgozhaté at és nem dolgozhatd fel, illetve nem mdédosithaté. A jogszerlien
eljaré Ugyfél megfigyelheti, tanulmanyozhatja és kiprébalhatja a szoftver miikodését, a szoftver
elemeinek alapjat képez6 otletek és elvek meghatdrozasa céljabél, ha ezt a szoftver olyan
betdplalasa, megjelenitése, futtatdsa, tovabbitdsa vagy taroladsa soran végzi, amelyre jogosult. A
szoftver nem hasznalhaté fel azonban az onalléan megalkotott szoftverrel vald egyiittes
mikodtetésen kiviili célra, massal nem kozolhetd, kivéve, ha az 6nalléan megalkotott szoftverrel
valé egylttes mlikodtetés ezt sziikségessé teszi, nem hasznalhaté fel hasonlé masik szoftver
kifejlesztéséhez, elGallitasahoz és forgalomba hozatalahoz, sem pedig a szerz6i jog megsértésével
jaré barmely mas cselekményhez.
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10.6. Az Ugyfél ezen kotelezettségeinek megsértésébél eredéen a feleldsség kizarélag az Ugyfelet
terheli, a Szolgéltaté minden jogsértd e rendelkezések szerinti Ugyféli vagy Felhasznaléi
magatartasért valdé felelé6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy a felhasznaldst nem koteles
ellendrizni.

10.7. A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a szoftverek hasznalatdhoz kapcsolédd harmadik felek
altal vagy harmadik feleknek nyujtott szolgaltatdsok miikodéséért.

10.8. A Szolgaltaté kizarja a kartéritési, illetve adatvesztésbil eredé felel6sségét minden olyan
karért, amely a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban gy meriil fel, hogy az Ugyfél a
Szerzddés, az ASZF rendelkezéseinek, vagy barmely irdanyadé jogszabaly rendelkezéseibdl fakadd
kotelezettségét megsérti.

10.9. Amennyiben az Ugyfél a hatalyos jogszabalyokbdl, Szolgaltatasi szerz6désbél, vagy az ASZF
rendelkezéseibdl ered6 kotelezettségét megszegi, és ezzel a Szolgdltaténak kart okoz, ezen
karokért teljes kartéritési felel6sséggel tartozik. Amennyiben harmadik fél a Szolgaltatéval
szemben az Ugyfél jogsértésével dsszefiiggésben barmely igényt érvényesit, vagy a Szolgaltatd
kartérités, birsdg, mas kompenzacié megfizetésére koteles, az Ugyfél jogsértésébdl eredd ilyen
igények Szolgaltato felé torténd megtéritéséért az Ugyfél felelds.

10.10. Tarhely szolgdltatas esetén a Szolgaltatd a tarteriileten elhelyezett adatokért, tartalmakért
felelésséget nem vallal. A Szolgaltaté a mas (Ugyfél) altal rendelkezésre bocsatott, a Szolgaltaté
altal nydjtott informaciés tarsadalommal o6sszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetévé tett tartalmakért nem felel. A Szolgaltaté nem koteles ellendrizni az altala csak
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informaciét, tovabbd nem koteles olyan tényeket vagy
korulményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak. A Szolgaltaté nem
felel az informaci6 eltavolitdsa vagy hozzaférés nem biztositdsa révén keletkezett jogsérelemért.

10.11. A Szolgdltaté nem kezdeményezi az informacié tovabbitasat; nem valasztja meg a tovabbitas
cimzettjét, és a tovabbitott informaciét nem a Szolgaltatd valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja
meg.

10.12. A Szolgéltaté nem felel az igénybe vevd, Ugyfél altal biztositott informéaciéért, nincs
tudomadsa az informaciéval kapcsolatos jogellenes magatartasrél, vagy arrél, hogy az informacié
barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti; Illetve amint az jogellenességrél, vagy érdeksérelemrol
tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacié eltavolitasardél, vagy a hozzaférést nem
biztositja.

10.13. A Szolgdltaté nem felel a tovabbitott informacidért, ha nem a Szolgaltaté kezdeményezi az
informacid tovabbitasat, nem a Szolgaltaté valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitott
informaciot nem a Szolgaltaté valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

10.14. Amennyiben a Szerzddés szerinti szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltaté tulajdonat képezd
Eszkozok segitségével torténik, az Ugyfél kdtelezettségei az eszkdzzel dsszefiiggésben:

Az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges, s a hasznalatdra bocsatott technikai
Eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittm(ikodni és a Szerz6dés hatalya alatt
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felelésséget vallalni a hivatkozott Eszkdzok rendeltetésszer(i haszndlatdért és épségben vald
meg6rzéséért. Az Ugyfél a szerz6dés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd dltal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
megrongalédasdaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannad valasaért, elvesztéséért,
megsemmislléséért - a felréhatdsagtol flggetlenlil- felelésséggel tartozik. Az Eszkoz
rendeltetésszer(i haszndlata mellett bekovetkezd, Szolgaltatdi érdekkorbe tartozé hibait a
Szolgaltaté hibaelharitasi tevékenysége kérében javitja. Az Ugyfél kételes a Szolgaltatd részére
biztositani a haldézathoz sziikséges eszkdzokhoz és a kabelekhez a hibaelhdritdas céljabél a
halézathoz torténd hozzaférést.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltaté részére lehetévé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez
szikséges Eszkozok, mliszaki berendezések elhelyezését és (izembe allitasat, esetleges cseréjét a
felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott Eszk6zok, mliszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerzddés idBtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatéval egyittmikadni.

Ha a Szolgéltaté az Ugyfél altal igényelt hibaelharitds sordn megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgaltaté tulajdonat képezé halézat vagy végberendezés, Eszkdz okozta, felhivia az Ugyfélt a
szlikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté
altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbél, Eszkoz hibdjabdl adddott, gy az dtvizsgalassal és
a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltaté kiszamlazhatja az Ugyfél részére.

10.15. Amennyiben a Szolgéaltaté hibabehatarolé vizsgélata sordn megallapitja, hogy az Ugyfélnek
valamely szerz6désszeg6 vagy egyébként jogellenes magatartdsa a szerz6dés Szolgdltato altali
felmondésara adhat okot, Szolgéltaté felhivja az Ugyfél figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon
belili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést rendkiviili
felmondassal jogosult felmondani.

11. A Szolgaltaté hibas teljesitéssel 6sszefiiggo feleldssége

11.1. A Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Ugyfél vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az Ugyfél meglévd vagyona a Szolgaltatd
kdrokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovébbéa azt a karpétlast vagy kéltséget, amely az Ugyfélt vagy Felhasznaldt ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez szilkséges.

11.2. A Szolgdltaté nem koteles megtériteni a karnak azt a részét, amely abbél szarmazott, hogy az
Ugyfél a kar elharitasa, illetSleg csdkkentése érdekében nem lgy jart el, ahogy az adott helyzetben
altaldban elvarhaté.

11.3. A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a Szerzddés szerinti

szolgaltatds Szolgaltatdé érdekkdrén kivil es6 meghibdsodasabdl vagy elégtelenségével
Osszefliggésben keletkeztek.
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12.Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, el6re nem lathatd kérulmények (vis maior) merilnek fel, melyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét (ide nem értve a
mar teljesitett szolgaltatas ellenértékének megfizetését). Ilyen koriilmények kiléndsen: haboris
cselekmények, ldzadas, szabotazs, terrorcselekmény, silyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
katasztrofa, sztrajk, hatésagi intézkedés, jarvanylgyi vészhelyzet, illetve a nem a Szolgaltatd
hataskorében felmerulé miszaki hiba.

13. A szerz6dés megsziinésére vonatkozé rendelkezések:

13.1. A szerz6dés megszlinésének esetei
a) a Felek k6z6s megegyezésével torténé megszintetésével;
b) az Ugyfél rendes vagy rendkiviili felmondasaval;
c) aSzolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;
d) hatarozott tartamd szerzddés esetén a hatdrozott id6 elteltével, kivéve a 6. pont
rendelkezéseit;
e) a Felek barmelyikének jogutdd nélkiili megsziinésével;
f) eldlldssal.

13.2. A szerz8dés megsz(inése az Ugyfelet nem mentesiti a Szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijak
megfizetésére vonatkozd kotelezettségeinek teljesitése aldl.

13.3. A szerz6dés megsziinése esetén az Ugyfél a Szolgaltatd tulajdonat képezé Eszkdzt kdteles a
Szolgaltaténak visszaszolgaltatni. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eszkoz piaci
értékének AFA-val novelt értékét az Ugyfélnek kiszamlazni.

13.4. A hatdrozatlan id6tartamu szerzédést - kivéve a Hliségid6 id6tartamat - barmelyik fél irasban
indoklas nélkuil 3 (harom) havi rendes felmondassal jogosult felmondani.

13.5. Az Ugyfél a Szolgiltaté silyos szerzddésszegése esetén jogosult azonnali hatéllyal
felmondani a szerzédést, amennyiben a Szolgéltaté az Ugyfél elézetes irasbeli felszélitasa ellenére
sem szlnteti meg a szerzOdésszegést a felszdlitds kézhezvételétbl szamitott 30 napon beldl.
Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerzédés a felmondas kozlésének idépontjaban szlinik meg.

13.6. A Szolgaltaté sulyos szerzédésszegésének mindsiilé eset, ha a szolgaltaté az Ugyfél

hibabejelentését kovetden a valés, Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hibat szerz6désszegé maédon
30 napig nem tudja elhdritani, és késedelmét kimenteni nem tudja;
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14. Titoktartasi eléirasok

A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott dokumentacidkat, adatokat,
informacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrdl, hogy a masik fél el6zetes irasbeli
hozzdjaruldsa nélkil harmadik fél szdmara ne legyenek hozzaférhetbek. Az azt elmulasztd vagy
megszegt Fél koteles a masik Fél igazolt karat megtériteni. Kivételt képeznek a birésag, a nyomozd
hatésadg, mas kozigazgatasi hatésag pl. NMHH stb. felé térténd informacié feltaras, ha a
jogszabalyok, illetve ez el6z6ekben megjeloltek kotelezd hatarozata ezt elGirjak.

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozds irasos hozzajaruldsa nélkill megkotdtt Szerz6dés nem hozhaté
nyilvanossagra sem részeiben, sem egészében.

A Szolgaltaté és az Ugyfél alkalmazottai felé térténd nyilvanossagra hozatalnak bizalmasnak kell
lennie és csak olyan mértékig megengedett, mely jelen Szerz6dés teljesitésének szempontjabél az
adott személyek vonatkozasaban feltétleniil sziikséges.

15. Ertesitések

Barmely értesitést, kérelmet, szamlat, igényt, lemondast és egyéb kozlést, amely jelen szerzédés
keretein belll sziikséges vagy megengedett, irdsbeli formdban kell kozolni, és akkor tekintendd
megfelelfen kézbesitettnek, ha (i) személyesen keriilt atadasra, vagy ha (ii) az e-mailen kerilt
elkuldésre vagy ha (iii) ajanlott tértivevényes levélként postai (ton kiildik meg a masik fél részére.
Az e-mail Gtjan torténd értesités megtorténtnek tekintendd az e-mailnek a felek altal megadott
cimére torténd elkildésével, a kézbesités vélelmezett id6pontja a kildé rendszerben rogzitett
kiildési id6pont.

16. Eléviilés

A szolgaltatasi szerz6désboil eredd igények a mindenkori Ptk. szerinti eléviilés idGben éviilnek el.

17. Panaszkezelés

Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos panaszat a Szolgéltaté office@digitop.hu e-
mail cimére jelenti be, a panaszra okot add tényallas bekovetkezését kovetd 3 napon beldl. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a panaszra okot ad6 tényallas részletes leirasat és bizonyitékait. A
Szolgaltatd a panaszbejelentést 30 belil koteles kivizsgalni és megvalaszolni.

18.Jogvitak rendezése

A Szolgaltatdsi szerz6désbiél eredd esetleges vitas kérdéseiket a Felek egyeztetéssel kisérlik meg
megoldani a szerz6désbél fakadd egyuttmiikodési kotelezettséglik alapjan, és ennek soran
torekednek a vita peren kiviili megoldasara.
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Peres eljards esetén az illetékes birésadg a pertargy értékétél fliggben a Szolgdltatd székhelye
szerinti jarasbirésag vagy torvényszék.

19.VPS Szolgaltatasi Szerzédésre vonatkozé kiilonés rendelkezések

19.1. A szerzédés targya

A Szolgaltaté havi dij ellenében virtualis szerver futtatasara szolgdlé virtudlis er6forrasokat ad
bérbe (tovabbiakban: VPS Szolgaltatas) a Szolgaltaté adatkdzpontjdban tzemeld infrastruktirajan.
A szolgéltatasi kort a Digitop Ugyfélportalja tartalmazza, melyhez kizarélag szerzédéses partnerek
férhetnek hozza.

A bérbe adott virtudlis er6forrasokat a VPS Szolgaltatasi Szerzédés tartalmazza.

19.2. Definiciék

Adatkozpont: A Szolgaltaté altal a Szolgaltaté tulajdondban lévé, vagy altala bérelt helyszinen
Uzemeltetett informatikai infrastruktdra.

Eves Rendelkezésre Allds (%): A VPS Szolgéltatas szazalékban kifejezett rendelkezésre allasi
(hasznalhatésagi) arénya éves alapon az alabbiak szerint szamitando:

6sszidd (6 3 iesési peri O6sszidej * 100 6sszid6 (6ra)

Az 6sszidd egy év, azaz 8760 6ra. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az el6re
bejelentett karbantartasok miatt kies6 szolgaltatasi idok.

Virtualis er6forrds: virtualizalt kdrnyezetben telepitett operaciés rendszer futtatasat kiszolgald és
lehet6vé tevd, virtualis hardver.

AVPS Szolgaltatasi Szerzédés a kovetkezo eréforras tipusokat tartalmazza:

vCPU: virtualis processzormag

VvRAM: virtualis meméria

vHDD: virtualis tarteriilet (HDD alapt merevlemez)

vSSD: virtudlis tarterilet (SSD alapi merevlemez)

vNET: virtudlis halézati interfész

BACKUP: biztonsagi mentés altal mentett tarterilet

oUnswN S

Virtualis szerver: a Virtudlis er6forrason telepitett és futtatott operaciés rendszer és az arra
telepitett felhasznaldi alkalmazasok, adatok.

Esetkezel6 rendszer: A Szolgaltatd altal lizemeltetett nyilvantarté rendszer, ami az lgyfelektdl
beérkezG bejelentéseket rogziti, és a bejelentésekre a Szolgaltatéd altal elvégzett munkakat
nyilvantartja.

19.3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél koteles az egész VPS Szolgaltatdsi Szerzddés idétartama alatt, folyamatosan a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani minden olyan adatot, informaciét és dokumentaciét, ami a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy a VPS Szolgaltatds miikédtetéséhez szilkséges
berendezéseken végzett szoftver mddositasokat (verzid frissités, biztonsagi frissités, egyéb
szoftver médositasok) a Szolgaltatd elére egyeztetett id6pontban, az Ugyfél munkaidején beliil is
végezheti. Az Ugyfél elfogadija, hogy a szoftver médositasok idején a VPS Szolgaltatds nem, vagy
korlatozottan hasznalhaté.
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Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté részére atadott és a Szolgaltatétél kapott informaciok
kezelési gyakorlata megfelel a GDPR hatdlyos rendelkezéseinek.

Az Ugyfél teljes felelésséget vallal az altala a VPS Szolgéltatas igénybevételével végrehajtott
minden tevékenységéért (pl. illegalis tartalmakhoz vald hozzaférés). A VPS Szolgaltatast hasznald
Virtualis szervereken kifejezetten TILOS:

* Torvénybe tkoz6, pornograf, szerz6i jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok elhelyezése.
Olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren
valé futtatdsra.

Kéretlen rekldm céld e-mail-ek (Spam) kiildése, valamint mas felhasznalék zaklatasa.

Az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

A fenti pontok megsértése esetén Szolgaltaténak jogaban all a VPS Szolgaltatast korlatozni, stlyos
esetben a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

19.4. A Szolgaltaté jogai és kitelezettségei

A Szolgaltatd jogosult a VPS Szolgaltatasi Szerzddés teljesitése érdekében alvallalkozét igénybe
venni. A kozrem(ikodGért a Szolgaltaté agy felel, mintha maga jart volna el.

A Szolgéltaté jogosult a VPS Szolgéaltatds szerzédésszer(i hasznalatat barmikor ellendrizni Ugyfél
elézetes értesitése mellett.

A Szolgaltaté a VPS Szolgaltatas miikodbképességét 7/24 6ras idészakban monitorozza.

A Szolgéltaté a téle elvarhaté gondossaggal 6vja az Ugyfél altal a VPS Szolgaltatast hasznalé
Virtudlis szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelGsséget az adatokért, sem az
adatok elvesztésébél szarmazoé kovetkezményekért.

19.5. Ugyfélszolgalat, a hibak és igények bejelentésének médija, hibaelharitas:
Szolgaltaté az Ugyfél részére az Ugyfélszolgalati idén beliil all rendelkezésre. Az Ugyfélszolgélati
id6 a VPS Szolgaltatasi Szerzédésben keriil rogzitésre.
Ugyfél a normal ligyfélszolgalati idében a kdvetkezd médon jelentheti be hibait és szolgaltatasi
igényeit:
1. Amennyiben az Ugyfélnek van miikédé Internet kapcsolata, igényét elsédlegesen a
helpdesk@digitop.hu e-mail cimen jelentheti be.

2. Amennyiben az Ugyfélnek nincs Internet kapcsolata, illetve indokolt a telefonos
kommunikacio, igényét a +36 (99) 999 032-es, kizardlag a hibabejelentésekre fenntartott
telefonszamon jelentheti be.

3. A Szolgéltaté a normal tgyfélszolgdlati idén kivil (ligyeleti ligyfélszolgdlati id&) kizardlag
telefonos elérhetdséget biztosit. A telefonos elérhetéség kizarélag az Ugyfél szamara atadott
PIN kéd birtokaban van lehetéség. Az Ugyfél a hibabejelentéseit +36 (99) 999 032-es, kizardlag
a hibabejelentésekre fenntartott telefonszamon jelentheti be. Az lgyeleti lgyfélszolgalati
idében a Szolgaltatd kizarélag hibaelharitast végez, és kizardlag hibaelharitasi bejelentéseket
fogad.

19.6. Szolgaltatasi dij:

A VPS Szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél a VPS Szolgéltatasi Szerzédés rendelkezései szerinti
havi dijat és bizonyos esetekben egyszeri dijat fizet meg.

A Szolgaltaté a 19.5 pontban meghatdrozott bejelentési moédoktél eltérs, Ugyféltél érkezé
bejelentések utan ,Ugyfélszolgalat megkeriilési dijat” szamithat fel.
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A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalati idején kiviil elvégzett munkdakra slirgésségi éradijat szamithat fel.

20. Informatikai Tamogatasi Szerzédésre vonatkozé kiilonés rendelkezések

20.1. A szerzddés targya

A Szolgéltaté a jelen ASZF és az Informatikai Tamogatési Szerzédés rendelkezései szerint, annak 2.
szamU mellékletében foglalt szolgaltatasi korben és az ott meghatadrozott tartalommal az
informatikai rendszer atalanydijas felligyeletére és karbantartdsara vonatkozé szolgaltatast nyijt
az Ugyfél részére az Informatikai TAmogatési Szerzédés idétartama alatt. Az Ugyfél az Informatikai
Tamogatasi Szerzddés megkotésekor nyilatkozik arrél, hogy konkrétan mely szolgaltatdsokat veszi
igénybe a szerz6dés id6tartama alatt.

20.2. Definiciok

Reakciéids: az Ugyfél részérdl torténd hiba, vagy szolgaltatdskérés dokumentalt bejelentési
idépontjatél szamitott, a Szolgaltatd altal adott elsé valasz idépontjdig eltelt id6szakot jelenti, az
id6szakot kizarélag a szolgaltatasi idGablakban figyelembe véve. Az elsé valasz idGpontja az
ugyféllel valé els6 dokumentalt kapcsolatfelvétel idGpontjat jelenti. A kapcsolatfelvétel nem jelent
feltétleniil helyszini megjelenést.

Normal szolgéltatési id6: az az idétartomany, amikor a Szolgéltaté feldolgozza az Ugyféltél érkezd
kéréseket, vagy hibabejelentéseket. A Reakcidid6k szamitasa a Szolgaltatasi id6 alapjan torténik. A
Reakcididékbe nem szamit bele a Szolgaltatasi idén kiviil es6 idétartomany.

Ugyeleti szolgéltatasi id6: A Normal szolgéltatasi idén kiviil, egyedi megéllapodas alapjén vallalt
szolgaltatasi id6tartomany.

Mennyiségi leltar: Az lzemeltetett informatikai eszk6zok mennyiségi 6sszesitdje.

Esetkezel6 rendszer: A Szolgaltatd altal lizemeltetett nyilvantarté rendszer, ami az lgyfelektdl
beérkezG bejelentéseket rogziti, és a bejelentésekre a Szolgaltatd altal elvégzett munkakat
nyilvantartja.

20.3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése érdekében leltart készit az
Ugyfél jelen szerzédésbe bevont informatikai eszkdzeirél. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté a leltart, vagy annak egy részét az Ugyfél eszkdzeire a Szolgéltaté altal feltelepitett
automata leltar készit6 szoftverrel végezze.

Az Ugyfél koteles az egész Szerzddés id6tartama alatt, folyamatosan a Szolgéaltaté rendelkezésére
bocsatani minden olyan adatot, informaciét és dokumentaciét, ami a szerzddés teljesitéséhez
szlikséges.

Az Ugyfél koteles biztositani a szolgaltatds teljesitéséhez szilkséges mértékben a Szolgéltaté
részére egyrészt az informatikai berendezéseihez sziikséges tavoli hozzaférést, masrészt a
Szolgdltaté szakemberei részére torténé szabad belépést a telepitési, lizembe helyezési,
karbantartasi, illetve hibaelharitasi munkak elvégzése céljabdl. Létesitményeire vonatkozé munka-,
tliz-, baleset- és kdrnyezetvédelmi szabalyzatait a Szolgaltatéval ismerteti, illetve azokat atadja és
tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté addig nem teljesit helyszini kiszallast, amig az adott

) Digitop Informatika Kft.

@ 9400 Sopron, Ipar korut 6.

%} +36 99 999 031

000 Adészam: 12855687-2-08




DiGiTOP)» Oldal: 16 /23

telephelyre vonatkozéan dokumentaltan nem kapta meg a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé
személy a jogszabaly altal el6irt oktatast.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a tulajdonaban levd, a szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges eszkdzok,
berendezések, szoftverek rendelkeznek a kijelolt tanisité szervezet altal kidllitott megfelel&ségi
tandsitvannyal, valamint teljesitik a vonatkozé jogszabalyban meghatadrozott alapveté
korulményeket, igy kiilonodsen, de nem kizarélag a szerz6i jogvédelemre vonatkozd elGirasokat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a biztonsagi mentések altal létrehozott mentett
adatok az Ugyfél telephelyén keriilnek taroldsra, abban az esetben az adattérolé eszkoézok fizikai
biztonsagarél sajat maga koteles gondoskodni. A Szolgaltatd tanacsadast végez az Ugyfél részére
az adatmentés és fizikai tarolds biztonsagi szabvanyai megtartdsdhoz szilkséges technikai,
miszaki és egyéb paraméterek vonatkozdsdban, azonban e kérben az Ugyfél feleléssége a
tandcsadas alapjan az abban foglaltak betartasa.

Az Ugyfél a szolgaltatasi kor meghatarozasaval és a jelen szerzédés aldirdsaval kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a mellékletben megjelolt, de altala nem igényelt szolgaltatasok tekintetében
a Szolgéaltatoét feleldsség irdanydban nem terheli. Az Ugyfél az Informatikai TAmogatési Szerzédés
alairasaval kijelenti, az Informatikai Tamogatasi Szerz6dés 2. szamua mellékletében kivalasztott
szolgdltatasi kort a Szolgaltaté képviseldjével egyedileg és teljeskorlien megtargyalta, az egyes
szolgaltatastipusok tartalmat és az annak igénybevételéhez vagy az igénybevétel elmaradasahoz
flizott kockazatokat megértette.

Azon igénybe NEM vett szolgdltatdscsomagok esetén, amik valamilyen hardver / szoftver
komponens rendszeres ellenrzését és monitorozasat is tartalmazzak, az esetlegesen el6forduld
adatvesztésért, izemelés kiesésért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadija, hogy az lizemeltetett eszkdz6kdn végzett szoftver médositasokat
(verzié frissités, biztonsagi frissités, egyéb szoftver médositdsok) az Uzemeltetd elére egyeztetett
idépontban, a szolgéltatasi idén beliil is végezheti. Ugyfél elfogadija, hogy a szoftver médositédsok
idején a médositasokkal érintett szoftverek és eszkdzok nem, vagy korlatozottan hasznalhaték.

20.4. A Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

A Szolgdltaté az altala nyljtott szolgaltatast az Informatikai Témogatdsi Szerzédésben rogzitett
telephelyeken végzi.

A Szolgdltatd a szolgaltatast annak jellegétdl fiiggben a helyszinen vagy tavfelligyelet formajaban
végzi. A tavfelliigyelet biztositdsahoz sziikséges konfigurdlast és az esetlegesen sziikséges
telepitéseket a Szolgaltaté elvégzi.

A Szolgaltaté jogosult az Informatikai Tamogatasi Szerzédés teljesitése érdekében alvallalkozdkat
igénybe venni. A kozrem(koddért a Szolgaltatoé ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Szolgéltaté nem tehetd feleléssé az Ugyfél altal hasznalt, illetve az Ugyfél részére telepitett
szoftverek kozti inkompatibilitdsb6l szarmazé adatvesztésért, vagy szoftverek kozotti
Osszeférhetetlenségért.

A Szolgéaltaté nem tehetd feleldéssé az Ugyfél altal hasznalt szoftverek miikédési hibaiért. A
Szolgaltaté felel6ssége az Ugyfél altal hasznalt szoftverek futtathatésadganak biztositasaig tart.

A Szolgaltaté semminem(i felel§sséget nem vallal az Ugyfél altal hasznalt szoftverek
jogtisztasagaért, beleértve az lzemeltetés soran felhasznalt telepitdkészleteket is, amennyiben
azok nem a Szolgaltatétoél keriiltek beszerzésre.

A Szolgéaltatoé fenntartja a jogot, hogy kizarélag olyan szoftvert lizemeltessen az Ugyfél eszkdzein,
amihez elérhet6 gyartdi tamogatas és hibajavitas.
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A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy nagyobb volument, az alapszolgaltatasok kdzé nem tartozé
munkakra az Ugyféllel Gn. egyedi dijazést projektszerzédést késsoén. Nagyobb volumenl munka
alatt a kovetkez6k értendGek:

Az Ugyfél teljes informatikai rendszerének kéltdztetése;

Szoftvervaltas, vagy bévités az lizemeltetett kliens szamitégépek legalabb 50%-an;
Szoftvervaltas, szoftver verzid csere a szerver szamitégépek koziil legalabb 1 db-on
Hardver vagy halézat bdvités;

Uj szerverek, taroléeszkozok, aktiv haldzati eszkozok lizembeadllitasa

Az Ugyfél érdekkdérben felmeriilé hibaokbél térténd javitads, amennyiben az javitashoz
Gjratelepités, vagy ismételt szoftver beallitas sziikséges

ouvewN S

Szolgaltaté a 7/24 id6szakban monitorozott eszkozok/szoftverek normal szolgaltatdsi idén kivil
tortén6 meghibdsodasa esetén a hibaelharitast az azt soron kdveté normal szolgaltatasi idében
kezdi meg.

Az eseti jelleggel megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté minden esetben jogosult kiszamlazni.
A Szolgaltaté az Ugyfélportalon tartja nyilvan a tAmogatott hardver eszkdzdket. A nem tdmogatott
eszkozok esetében a Szolgaltaté csak eseti szolgaltatast vallal.

A Szolgdltaté az Uzemeltetett hardver eszkozok garancidlis Ugyintézése soran felmeriild
koltségeket (pl. futarszolgalat, kiszallas, kommunikécid) jogosult az ligyfélre terhelni.

5. Ugyfélszolgalat, a hibak és igények bejelentésének médja, hibaelharitas
Szolgaltaté az Ugyfél részére a Szolgaltatasi idén beliil 4ll rendelkezésre. A Szolgaltatasi id6 az
Informatikai Tamogatasi Szerzédésben kerul rogzitésre.
Ugyfél normal szolgaltatasi id6ben a kdvetkezé médon jelentheti be hibait és szolgaltatasi igényeit:
1. Amennyiben az Ugyfélnek van miikédé Internet kapcsolata, igényét elsédlegesen a
helpdesk@digitop.hu e-mail cimen jelentheti be.

2. Amennyiben az Ugyfélnek nincs Internet kapcsolata, illetve indokolt a telefonos
kommunikacio, igényét a +36 (99) 999 032-es, kizardlag a hibabejelentésekre fenntartott
telefonszamon jelentheti be.

3. A Szolgéaltaté a normal szolgéltatasi idén kiviil (igyeleti szolgaltatasi id6) kizarélag telefonos
elérhetéséget biztosit. A telefonos elérhetéség kizarélag az Ugyfél szaméra atadott PIN kéd
birtokdban van lehetéség. Az Ugyfél a hibabejelentéseit +36 (99) 999 032-es, kizardlag a
hibabejelentésekre fenntartott telefonszamon jelentheti be. Az Gigyeleti szolgaltatasi idében a
Szolgaltaté kizarélag hibaelharitdst végez, és kizardlag hibaelharitasi bejelentéseket fogad.

6. Szolgaltatasi dij

A Szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél havi dijat és eseti dijat fizeti meg.

A Szolgéltaté a havi dijat tdbbek kozott darabszamhoz kétédéen hatarozza meg. Az Ugyfél részére
érvényes mindenkori darabarakat és darabszamokat az Ugyfélportal tartalmazza. A Szolgaltaté a
targyhavi szolgaltatasi dijat a targyho els6 napjan érvényes darabszam alapjan szamlazza ki.

A Szolgaltaté a darabszamokat minden hénapban, a hénap elsé napjan fellilvizsgalja.

A Szolgaltaté a 20.5 pontban meghatarozott bejelentési mdédoktdl eltérd, Ugyféltél érkezé
bejelentések utan ,Ugyfélszolgalat megkeriilési dijat” szamithat fel.

A Szolgaltaté a szolgaltatasi idején kivil elvégzett munkakra slirgésségi 6radijat szamithat fel.
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21.A Digitop Kft. altal fejlesztett szoftverek Uzemeltetési Szerzédésére vonatkozé kiilonés
rendelkezések (Digitop Szoftver Uzemeltetési Szerzédés)

21.1 A Szolgaltatas targya

A Digitop Szoftver Uzemeltetési Szerzédés és mellékletei a Digitop Kft. altal fejlesztett szoftver
(tovabbiakban: Szoftver) elemeinek és az azok miikddéséhez kapcsolédd egyéb szoftver elemek
lizemeltetését, valamint ezen szolgdltatassal(okkal) kapcsolatos jogok és kotelezettségek
meghatarozasat tartalmazza. A szerz6dés nem tartalmazza a Szoftverhez szallitott hardver
eszkozok esetleges lizemeltetési dijat.

21.2.Definiciék

Szoftver: A Digitop Kft. altal készitett szoftver.

Reakciéidé: az Ugyfél részérél torténd hiba, vagy szolgaltatdskérés dokumentalt bejelentési
id6épontjatél szamitott, a Szolgaltaté altal adott els6 valasz id6pontjaig eltelt idGszakot jelenti, az
id6szakot kizardlag a szolgaltatasi idGablakban figyelembe véve. Az elsé vélasz idGpontja az
ugyféllel vald els6 dokumentalt kapcsolatfelvétel idGpontjat jelenti. A kapcsolatfelvétel nem jelent
feltétleniil helyszini megjelenést.

Normal szolgéltatasi id8: az az id6tartomany, amikor a Szolgaltaté feldolgozza az Ugyféltél érkezd
kéréseket, vagy hibabejelentéseket. A Reakcididék szamitasa a Szolgaltatasi id6 alapjan torténik. A
Reakciéid6kbe nem szamit bele a Szolgaltatasi id6n kiviil es6 id6tartomany

Ugyeleti szolgaltatasi id6: A Normal szolgéltatasi idén kiviil, egyedi megéllapodas alapjén vallalt
szolgaltatasi id6tartomany.

Esetkezeld rendszer: A Szolgaltaté altal zemeltetett nyilvantarté rendszer, ami az tgyfelektdl
beérkez6 bejelentéseket rogziti, és a bejelentésekre a Szolgaltatd altal elvégzett munkakat
nyilvantartja.

21.3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél kdteles az egész szerz6dés id6tartama alatt, folyamatosan a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani minden olyan adatot, informaciét és dokumentaciét, ami a szerzddés teljesitéséhez
szlikséges.

Az Ugyfél koteles biztositani a szolgaltatds teljesitéséhez szilkséges mértékben a Szolgéltaté
részére egyrészt az informatikai berendezéseihez sziikséges tavoli hozzaférést, masrészt a
Szolgdltaté szakemberei részére torténé szabad belépést a telepitési, lizembe helyezési,
karbantartasi, illetve hibaelharitasi munkak elvégzése céljabil. Létesitményeire vonatkozé munka-,
tliz-, baleset- és kornyezetvédelmi szabdlyzatait a Szolgaltatdval ismerteti, illetve azokat atadja.
Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a tulajdondban levd, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
eszkozok, berendezések, szoftverek rendelkeznek a kijelolt tanusité szervezet altal kiallitott
megfeleléségi tanlsitvannyal, valamint teljesitik a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
alapvetd korulményeket, igy klulonosen, de nem kizarélag a szerz6i jogvédelemre vonatkozd
el6irdsokat.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szoftver elemein végzett médositasokat (verzi frissités, biztonsagi
frissités, egyéb szoftver médositasok) az Uzemeltetd elére egyeztetett idépontban, a szolgaltatasi
idén belll is végezheti és a. a szoftver médositasok idején a médositasokkal érintett szoftverek és
eszkozok nem, vagy korlatozottan hasznalhatdk.

Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté részére atadott és a Szolgaltatétél kapott
informacidk kezelési gyakorlata megfelel a GDPR hatalyos rendelkezéseinek.
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Az Ugyfél koteles a dijakat a szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességiikkor,
hataridében kifizetni.

21.4. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
A Szolgaltaté a Szoftver atalanydijas lizemeltetésére, felligyeletére és karbantartasara vonatkozé
szolgéaltatast nyujt az Ugyfél részére a kiilon létrejott egyedi szerzédés (a tovabbiakban szerzédés)
id6tartama alatt, a szerz6désben meghatarozott telephelyen telepitett Szoftveren.
A Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél részérdl érkezett hibdkra és szolgaltatasi kérésekre a
Reakci6idén beluli hatarid6kon beliil reagal.
A Szolgaltatd a szolgaltatast annak jellegétdl fiiggben a helyszinen vagy tavfelligyelet formajaban
végzi. A tavfelliigyelet biztositdsahoz sziikséges konfigurdlast és az esetlegesen sziikséges
telepitéseket a Szolgéltaté az Ugyféllel egyiittmiikddve sziikség szerint elvégzi.

A Szolgdltatd jogosult a Szerzédés teljesitése érdekében alvallalkozékat igénybe venni. A
kozrem(ikodGért a Szolgaltatd lgy felel, mintha maga jért volna el.

A Szolgéaltaté az Ugyfél szamara végzett munkakrél a Szolgaltaté altal lizemeltetett Esetkezel
rendszerben elektronikus munkalapot készit, amely elérheté az Ugyfél részére is, ezéltal az Ugyfél
megtekintheti a nala elvégzett és folyamatban lévé munkdk listdjat. Az Esetkezeldé rendszer a
kovetkez6 cimen érhet6 el: https://helpdesk.digitop.hu

A Szolgaltaté nem tehetd feleléssé az Ugyfél altal hasznalt, illetve az Ugyfél részére telepitett
egyéb szoftverek kozti inkompatibilitdsbdl szarmazé adatvesztésért, vagy szoftverek kozotti
Osszeférhetetlenségért.

A Szolgéltaté semminem(i felelésséget nem vallal az Ugyfél altal hasznalt egyéb szoftverek
jogtisztasagaért, beleértve az lzemeltetés soran felhasznalt telepitdkészleteket is, amennyiben
azok nem a Szolgdltatétoél keriiltek beszerzésre.

Az eseti jelleggel, kilon megallapodasi szerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatasokat, vagy
egyedi szoftver fejlesztéseket, a Szolgaltaté minden esetben jogosult kiszamlazni.

Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgéltaté a szerzddés keretein beliil szoftverfejlesztési
tevékenységet NEM biztosit az Ugyfél részére. Az Ugyfél altal kért szoftverfejlesztési feladatokat
minden esetben egyedi &rajanlat és Ugyfél részérél adott megrendeld alapjén végzi el a
Szolgaltaté.

21.5. Szolgaltatasi id6k, reakciéidék, a hibak és kérések bejelentésének médja

Szolgaltaté az Ugyfél részére a Szolgaltatasi idén beliil all rendelkezésre. A Szolgaltatasi id6 az

Informatikai Tamogatasi Szerzédésben kerul rogzitésre.

Ugyfél normal szolgéltatasi idében a kdvetkezé médon jelentheti be hibait és szolgaltatasi igényeit:

1. Amennyiben az Ugyfélnek van miikédé Internet kapcsolata, igényét elsédlegesen a
helpdesk@oeem.eu e-mail cimen jelentheti be.

2. Amennyiben az Ugyfélnek nincs Internet kapcsolata, illetve indokolt a telefonos kommunikécié,
igényét a +36 (99) 799 691-es, kizardlag a hibabejelentésekre fenntartott telefonszédmon
jelentheti be. A telefonos elérhet6ség id6szaka az 1. sz. melléklet (b) pontjédban talalhatd.
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3. A Szolgdltatd Ugyeleti Szolgaltatdsi idében kizardlag telefonos elérhetéséget biztosit. A
telefonos elérhet6ség kizarélag az Ugyfél szamara atadott PIN kéd birtokaban van lehet8ség. Az
Ugyfél a hibabejelentéseit +36 (99) 799 691-es, kizarélag a hibabejelentésekre fenntartott
telefonszamon jelentheti be. Az (igyeleti Szolgdltatdsi idében a Szolgdltaté kizardlag
hibaelharitast végez, és kizarélag hibaelharitasi bejelentéseket fogad.

21.6 Szolgaltatasi dij

A Szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél havi dijat és eseti dijat fizeti meg.

A Szolgéltatd a havi dijat tobbek kozott @ mérési pontok darabszamahoz kétédéen hatarozza meg.
Az Ugyfél részére érvényes mindenkori mérési pont egységérakat és darabszédmokat az
Ugyfélportal tartalmazza.

A Szolgaltaté a 21.5 pontban meghatarozott bejelentési maédoktél eltérs, Ugyféltél érkezé
bejelentések utan ,Ugyfélszolgalat megkeriilési dijat” szamithat fel.

A Szolgaltaté a szolgaltatasi idején kivil elvégzett munkakra slirgésségi 6radijat szamithat fel.

22. Epiiletautomatizalasi Tamogatasi Szerzédésre vonatkozé kiilonés rendelkezések

22.1.A szerz6dés targya

A Szolgaltaté a jelen ASZF és az Epiiletautomatizalasi Tamogatasi Szerzédés rendelkezései szerint,
annak 2. szamu mellékletében foglalt szolgaltatasi kdrben és az ott meghatdrozott tartalommal az
Epiiletautomatizalasi rendszer atalanyduas feligyeletére és karbantartdsdra vonatkozé
szolgéaltatast nyuijt az Ugyfél részére az Epuletautomat|zala5| Tamogatasi Szerz6dés iddtartama
alatt. Az Ugyfél az Epiiletautomatizaldsi Tamogatési Szerz6dés megkotésekor nyilatkozik arrél,
hogy konkrétan mely szolgdltatasokat veszi igénybe a szerzddés idGtartama alatt.

22.2.Definiciok

Reakciéids: az Ugyfél részérdl torténd hiba, vagy szolgaltatdskérés dokumentalt bejelentési
idépontjatél szamitott, a Szolgaltatd altal adott elsé valasz idépontjdig eltelt id6szakot jelenti, az
id6szakot kizarélag a szolgaltatasi idGablakban figyelembe véve. Az elsé valasz idGpontja az
ugyféllel valé els6 dokumentalt kapcsolatfelvétel idGpontjat jelenti. A kapcsolatfelvétel nem jelent
feltétleniil helyszini megjelenést.

Normal szolgéltatési id8: az az id6tartomany, amikor a Szolgéaltaté feldolgozza az Ugyféltél érkezé
kéréseket, vagy hibabejelentéseket. A Reakcidid6k szamitasa a Szolgaltatasi id6 alapjan torténik. A
Reakcidid6kbe nem szamit bele a Szolgaltatasi idén kivil esé id6tartomany.

Ugyeleti szolgéltatasi id6: A Normél szolgéltatasi id6n kiviil, egyedi megéllapodas alapjén vallalt
szolgaltatasi idétartomany.

Mennvyiségi leltar: Az izemeltetett Epiiletautomatizalasi eszkdzok mennyiségi 6sszesitbje.
Esetkezel6 rendszer: A Szolgaltatd altal lizemeltetett nyilvantarté rendszer, ami az lgyfelektdl
beérkezG bejelentéseket rogziti, és a bejelentésekre a Szolgaltatd altal elvégzett munkakat
nyilvantartja.

22.3.Az Ugyfél jogai és kotelezettségei
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése érdekében leltart készit az
Ugyfél jelen szerzédésbe bevont Epiiletautomatizalasi eszkozeirél. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltaté a leltart, vagy annak egy részét az Ugyfél eszkdzeire a Szolgaltaté altal
feltelepitett automata leltar készit6 szoftverrel végezze.

Az Ugyfél kdteles az egész Szerz8dés id6tartama alatt, folyamatosan a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani minden olyan adatot, informaciét és dokumentaciét, ami a szerzddés teljesitéséhez
szlikséges.

Az Ugyfél koteles biztositani a szolgaltatds teljesitéséhez szilkséges mértékben a Szolgéltaté
részére egyrészt az Epiiletautomatizalasi berendezéseihez sziikséges tavoli hozzaférést, masrészt
a Szolgdltaté szakemberei részére torténé szabad belépést a telepitési, lizembe helyezési,
karbantartasi, illetve hibaelharitasi munkak elvégzése céljabdl. Létesitményeire vonatkozé munka-,
tliz-, baleset- és kérnyezetvédelmi szabalyzatait a Szolgaltatéval ismerteti, illetve azokat atadja és
tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté addig nem teljesit helyszini kiszalldst, amig az adott
telephelyre vonatkozéan dokumentdltan nem kapta meg a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
személy a jogszabaly altal el6irt oktatast.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a tulajdonaban levd, a szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges eszkdzok,
berendezések, szoftverek rendelkeznek a kijelolt tanlsité szervezet altal kiallitott megfelel6ségi
tandsitvannyal, valamint teljesitik a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott alapvetd
koriilményeket, igy kiillondsen, de nem kizarélag a szerzdi jogvédelemre vonatkozé eléirdsokat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a biztonsagi mentések &ltal létrehozott mentett
adatok az Ugyfél telephelyén keriilnek taroldsra, abban az esetben az adattarolé eszkdzok fizikai
biztonsagaroél sajat maga koteles gondoskodni. A Szolgaltatd tanacsadast végez az Ugyfél részére
az adatmentés és fizikai tdrolds biztonsagi szabvanyai megtartasdhoz sziikséges technikai,
miiszaki és egyéb paraméterek vonatkozdsaban, azonban e korben az Ugyfél feleléssége a
tanacsadas alapjan az abban foglaltak betartasa.

Az Ugyfél a szolgaltatasi kor meghatdrozasaval és a jelen szerz6dés aldirdsaval kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a mellékletben megjelolt, de altala nem igényelt szolgaltatasok tekintetében
a Szolgaltatét felelésség iranyaban nem terheli. Az Ugyfél az Epiiletautomatizaldsi Tamogatdasi
Szerz6dés aldirasaval kijelenti, az Eplletautomatizéldsi Tamogatasi Szerzédés 2. szami
mellékletében kivalasztott szolgaltatasi kort a Szolgaltato képviselbjével egyedileg és teljeskoriien
megtargyalta, az egyes szolgaltatastipusok tartalmdat és az annak igénybevételéhez vagy az
igénybevétel elmaradasahoz flizott kockazatokat megértette.

Azon igénybe NEM vett szolgdltatdscsomagok esetén, amik valamilyen hardver / szoftver
komponens rendszeres ellenGrzését és monitorozasat is tartalmazzak, az esetlegesen el6forduld
adatvesztésért, lizemelés kiesésért a Szolgdltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadija, hogy az lizemeltetett eszk6z6kdn végzett szoftver médositasokat
(verzi6 frissités, biztonsagi frissités, egyéb szoftver médositasok) az Uzemeltetd elére egyeztetett
idépontban, a szolgaltatasi idén beliil is végezheti. Ugyfél elfogadija, hogy a szoftver médositasok
idején a mdédositasokkal érintett szoftverek és eszkdzok nem, vagy korlatozottan hasznalhatok.

22.4.A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltat6 az altala nydjtott szolgaltatast az Epiletautomatizaldsi Tamogatasi Szerzédésben
rogzitett telephelyeken végzi.

A Szolgdltatd a szolgaltatast annak jellegétdl fiiggben a helyszinen vagy tavfeliigyelet formajaban
végzi. A tavfelliigyelet biztositdsahoz sziikséges konfiguralast és az esetlegesen sziikséges
telepitéseket a Szolgaltaté elvégzi.
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A Szolgaltaté jogosult az Epiiletautomatizdlasi Tamogatasi Szerz6dés teljesitése érdekében
alvallalkozdkat igénybe venni. A kozremiikodéért a Szolgaltatd gy felel, mintha maga jart volna el.
A Szolgéltaté nem tehetd feleléssé az Ugyfél altal hasznalt, illetve az Ugyfél részére telepitett
szoftverek kozti inkompatibilitdsb6l szarmazé adatvesztésért, vagy szoftverek kozotti
osszeférhetetlenségért.

A Szolgaltaté nem tehetd feleldéssé az Ugyfél altal hasznalt szoftverek miikddési hibaiért. A
Szolgaltaté feleléssége az Ugyfél ltal hasznalt szoftverek futtathatésadganak biztositasaig tart.

A Szolgdltaté semminem( felelésséget nem vallal az Ugyfél altal hasznalt szoftverek
jogtisztasagaért, beleértve az lUzemeltetés soran felhasznalt telepitdkészleteket is, amennyiben
azok nem a Szolgaltatétoél kerliltek beszerzésre.

A Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy kizarélag olyan szoftvert lizemeltessen az Ugyfél eszkdzein,
amihez elérhetd gyartdi tamogatas és hibajavitas.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy nagyobb volument, az alapszolgéaltatasok kézé nem tartozé
munkakra az Ugyféllel Gn. egyedi dijazdsu projektszerzédést kdsson. Nagyobb volumenii munka
alatt a kovetkezo6k értendbek:

1. Az Ugyfél teljes Epiiletautomatizalasi rendszerének kéltoztetése;

8. Szoftvervaltds, vagy bévités az lizemeltetett kliens szamitégépek legalabb 50%-an;

9. Szoftvervaltds, szoftver verzié csere a szerver szamitdégépek koziil legalabb 1 db-on
10. Hardver vagy halézat bovités;

11. Uj szerverek, taroléeszkozok, aktiv halézati eszkdzok izembeallitdsa

12. Az Ugyfél érdekkérben felmeriild hibaokbél térténé javitas, amennyiben az javitashoz

Gjratelepités, vagy ismételt szoftver beallitds sziikséges

Szolgaltaté a 7/24 id6északban monitorozott eszkdzok/szoftverek normal szolgaltatasi idon kival
torténd meghibasodasa esetén a hibaelharitast az azt soron kdveté normal szolgaltatasi idGben
kezdi meg.

Az eseti jelleggel megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté minden esetben jogosult kiszamlazni.
A Szolgaltaté az Ugyfélportalon tartja nyilvan a tdmogatott hardver eszkdzoket. A nem tdmogatott
eszkozok esetében a Szolgaltatd csak eseti szolgaltatast vallal.

A Szolgdltaté az lzemeltetett hardver eszkozok garancidlis Ugyintézése soran felmerilo
koltségeket (pl. futarszolgalat, kiszallas, kommunikacid) jogosult az tgyfélre terhelni.

22.5.Ugyfélszolgalat, a hibak és igények bejelentésének médja, hibaelharitas
Szolgaltaté az Ugyfél részére a Szolgaltatdsi idén beliil &ll rendelkezésre. A Szolgéltatasi id6 az
Eplletautomatizaldsi Tamogatasi Szerzédésben keriil rogzitésre.
Ugyfél normal szolgéltatasi idében a kdvetkezé médon jelentheti be hibait és szolgaltatasi igényeit:
4. Amennyiben az Ugyfélnek van miikédé Internet kapcsolata, igényét elsdédlegesen a
helpdesk@digitop.hu e-mail cimen jelentheti be.

5. Amennyiben az Ugyfélnek nincs Internet kapcsolata, illetve indokolt a telefonos
kommunikacid, igényét a +36 (99) 799 699-es, kizardlag a hibabejelentésekre fenntartott
telefonszamon jelentheti be.

6. A Szolgaltatd a normal szolgaltatasi id6n kivil (ligyeleti szolgaltatasi idd) kizérélag telefonos

elérhetdséget biztosit. A telefonos elérhetéség kizarélag az Ugyfél szdmara atadott PIN kéd
birtokdban van lehetdség. Az Ugyfél a hibabejelentéseit +36 (99) 799 699-es, kizardlag a
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hibabejelentésekre fenntartott telefonszamon jelentheti be. Az Gigyeleti szolgaltatasi idében a
Szolgaltaté kizarélag hibaelharitast végez, és kizardlag hibaelharitasi bejelentéseket fogad.

22.6.Szolgaltatasi dij

A Szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél havi dijat és eseti dijat fizeti meg.

A Szolgaltaté a havi dijat tébbek kozott darabszamhoz kétédéen hatarozza meg. Az Ugyfél részére
érvényes mindenkori darabérakat és darabszamokat az Ugyfélportél tartalmazza. A Szolgéltaté a
targyhavi szolgaltatasi dijat a targyhd elsd napjan érvényes darabszam alapjan szamldzza ki.

A Szolgaltaté a darabszamokat minden hénapban, a hdnap elsd napjan felllvizsgalja.

A Szolgaltaté a 20.5 pontban meghatédrozott bejelentési médoktdl eltérd, Ugyféltél érkezd
bejelentések utan ,Ugyfélszolgalat megkeriilési dijat” szamithat fel.

A Szolgaltaté a szolgaltatasi idején kivil elvégzett munkakra slirgésségi 6radijat szamithat fel.
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