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1. A Szolgaltaté megnevezése, cime

DIGITOP Informatika Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
Székhely: 9400 Sopron, Ipar korut 6.
Cégjegyzékszam: 08-09-010452

Addszam: 12855687-2-08

a tovabbiakban — Szolgdltaté —

Jelen ASZF célja a Szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatasok altaldnos szerzédési feltételeinek
osszefoglaldsa.

2. Az altalanos szerzGdési feltételek elérhetdsége

A Szolgaltaté honlapjan: https://www.digitop.hu/

3. Az altalanos szerzddési feltételek személyi és targyi hatdlya

A jelen ASZF a fogyasztonak nem mindsil6 Ugyfelek &ltal igénybe vehetd informatikai
szolgaltatasokra terjed ki.

A jelen ASZF az informatikai szolgaltatasokkal kapcsolatban a felek — a Szolgéltaté és az Ugyfél —
jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

4. Fogalom meghatarozasok

ASZF: a Szolgaltatd jelen altalanos szerz6dési feltételei

Szolgaltatasi szerz6dés virtualis erdéforrasok biztositasahoz Virtualis Privat Szerver (VPS)
lizemeltetéséhez (a tovabbiakban VPS Szolgaltatasi szerz6dés): A Szolgdltatd és a fogyasztdnak
nem mindsilé Ugyfél kézott havi dij ellenében virtudlis szerver futtatdsara szolgdld virtudlis
er6forrasok  bérbeaddsara vonatkozéd szerz6dés, mely szolgdltatdst a Szolgaltato
adatkozpontjaban mikodd infrastruktiran keresztil nydjtja.

Szolgaltatasi szerz6dés informatikai rendszerek atalanydijas feliigyeletére és karbantartasara
(a_tovabbiakban Informatikai tdmogatasi szerz6dés): A Szolgdltatd és a fogyaszténak nem
mindsiild Ugyfél kdzott havi dij ellenében az Ugyfél informatikai rendszerének meghatérozott
szolgaltatasi kdrben torténd felligyelete és karbantartasa.
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Szolgaltatasi Szerz6dés telepitett OEEm szoftver és komponenseinek feliigyeletére és
karbantartdsdra (a tovabbiakban OEEm tamogatasi szerz6dés): A Szolgdltaté és a fogyasztonak
nem mindsiilé Ugyfél kozott havi dij ellenében az OEEm szoftver elemeinek és az azok
mUkodéséhez kapcsolodo szoftver elemek Gizemeltetése (nem tartalmazza az OEEm rendszerhez
szallitott hardver eszk6zok esetleges lizemeltetését.).

Egyéb szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban Egyéb szolgaltatdsi szerz6dés): A Szolgdltato és
a fogyaszténak nem mindsiilg Ugyfél kozott informatikai szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
minden szerz8dés, ami nem tartozik a VPS Szolgaltatdsi szerz6dés, az Informatikai tdmogatasi
szerz8dés és az OEEm lGzemeltetési szerz6dés rendelkezései kdrébe.

Ugyfél: olyan fogyaszténak nem mindsilé természetes személy vagy vallalkozas, illet6leg
vallalkozdsnak nem mindsilé mds szervezet, aki a Szolgaltatdval informatikai szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szerz8déses jogviszonyban all.

Fogyasztd: a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.(Ptk. 8:1 § 3.)

Vallalkozas: a szakmadja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
(Ptk.8:184.)

5. A VPS Szolgaltatasi szerz6dés, az Informatikai tamogatasi szerz6dés, az OEEm
Tamogatasi szerz6dés és az Egyéb Szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban egyiitt:
Szolgaltatasi szerz6dés) megkotéséhez sziikséges adatok, a szerz6déskotés modja

5.1. A Szolgaltato szolgaltatasai igénybevételének feltétele az, hogy a szerz6déskotési igény vagy
megrendelés Szolgéltato felé torténd bejelentésekor, a szerz6déskdtést megelézéen az Ugyfél a
szerz8déskotés soran irasban nyilatkozik, hogy az ASZF és az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzat rendelkezéseit megismerte és elfogadja.

5.2. A szerz8déskotéshez szitkséges Ugyfél adatokat az Ugyfél bocsajtja rendelkezésre és szavatol
azért, hogy az dltala megadott adatok a kozhiteles nyilvantartasba bejegyzett vallalkozasi
adatokkal megegyeznek, tovdbba a képviseletben eljaré személy a szerz6dés megkotésére
képviseleti és cégjegyzési jogandl vagy érvényes maghatalmazasanal fogva jogosult. A Szolgdltatd
jogosult az Ugyfél altal megadott adatokat a nyilvdnosan elérhetd kdzhiteles nyilvantartasban
ellenérizni, azonban a megadott adatok és a meghatalmazas valddisagdért és jogszerliségéért a
Szolgaltatd ellenérzési jogosultsagatdl fliggetleniil az Ugyfél tartozik felelsséggel.
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5.3. A szerz6déskotéshez sziikséges els6dleges adatok:
e Az Ugyfél neve (cégneve), székhelye
o Az Ugyfél szamlazasi cime, szdmlaszama és addszama, cégjegyzék vagy nyilvantartasi szama
e Természetes személy Ugyfél esetében sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve
e A kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas és feljogositott személyek megnevezése, telefon és e-
mail elérhetdsége

5.4. Az Ugyfél koteles a fenti adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltaténak haladéktalanul
az office@digitop.hu e-mail cimre irdsban bejelenteni. A bejelentés elmaradasa vagy késedelme
miatt az Ugyfél tartozik felel8sséggel.

5.5. Amennyiben a szerz8déskotést kdvetSen bebizonyosodik, hogy az Ugyfél a Szolgaltatét a
szerz6déskotés sordn barmely korilmény vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult a megkotott szerz6déstdl elallni.

5.6. A Szolgaltatasi szerz6dés kizardlag irdsban jon létre, a Szolgaltatd és az Ugyfél cégjegyzésre
és képviseletre jogosult cégszer(i alairasaval, vagy ilyen személy(ek) altal érvényes
meghatalmazasba foglalt meghatalmazott altali alairassal.

5.7. A Szolgaltatasi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Felek a szerz6dést aldirjak, hagyomanyos
modon vagy a mindenkori jogszabalyok szerint elfogadott biztonsagi mingsitésl elektronikus
aldirassal.

5.8. A felek kizarjak a Szolgdltatdsi szerz6dés rdutald magatartdssal torténd létrejottét.

5.9. A szolgdltatasi szerz6désen kiviil minden szolgaltatdi nyilatkozat, tajékoztatas nem mindsiil
ajanlatnak, elfogadasa nem keletkeztet szerzédést.
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6. A szerzGdési idGszak, szerz6dés tartama, Hiiségidé

6.1. A Szolgdltatdsi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

6.2. Afelek irasban megallapodhatnak abban, hogy a szerz6dés meghatarozott idétartamon beldl
sem rendes, sem azonnali felmondassal nem sziintethet6 meg egyik fél részérdl sem (HUségidd).
A hliségid6 ideje alatt az Ugyfelet irasban megaéllapodott dijkedvezmény illeti meg. Amennyiben
a hlségidén beliil a szerz8dés az Ugyfélnek felrohaté okbdl vagy az Ugyfél megsz(inése miatt
megsz(inik, kdteles az Ugyfél 3 (harom) havi kedvezmény nélkiili teljes netté &sszegl dijnak
megfelel6 mértékd kotbért fizetni, tovabba a Szolgaltatd a legutolsé esedékes szdmldban az
igénybe vett kedvezmény teljes dsszegét potdijként érvényesiti az AFA 6sszegével nodvelve.
Amennyiben a felek a Hlségidd lejaratat megel6z6en irdsban kifejezetten nem allapodnak meg
Uj Hlségid6 vallaldsardl és feltételeir6l, a Hlségid6 lejaratat kovet6 honap elsé napjatdl a
Szolgéltatd aktudlis teljes nettd listadrat és a mindenkor hatdlyos AFA &sszegét fizeti meg az
Ugyfél szolgdltatasi dijként a tovabbiakban.

7. Az ASZF médositasanak esetei

7.1. Egyoldald mddositas a Szolgaltato részérdl

7.1.1. A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani, ha a szolgaltatds mindségi
javitdsa érdekében az szlikséges.

7.1.2. A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy
hatdsagi dontés indokolja.

7.1.3. A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, ha a kériilmények valtozasa
indokolja.

Lényeges modositas esetében a Szolgaltatd koteles az ASZF mddositasanak hatdlybalépését
megel6z8 15 nappal a honlapon kdzzétenni és errdl az Ugyfelet a szerz8désben megjeldlt
értesitési cimen e-mailen értesiteni. Ha a Megrendel§ a kozzétételtél szamitott 15 napon beliil
észrevételt nem tesz, ez a szerz6dés moédositas elfogadasat jelenti.

A fenti rendelkezések nem vonatkoznak a szolgdltatasi dij egyoldali médositasara és kozlésének
madjdra, melyre az aldbbi szabalyok az irdnyaddak:
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7.2 Dijemelés

7.2.1 A Szolgaltatd a szolgaltatasi dij mdodositdsara jogosult egyoldalian évente, a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi fogyasztdi drindex mértékével. A médositas targyév
01.01. napjaval, utdlag kozolve érinti a szolgaltatasi dijat, melyet a Szolgaltatd a mddositast
kovetd elsé esedékes szamlaban kozdl az Ugyféllel.

7.2.2 Forint alapu szerz6dések esetében a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatdsi dijat egyoldaldan
maodositani, amennyiben a szolgéltatasi szerz6désben rogzitett EUR/HUF devizakozép bazisérték
a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kézzétett napi adat alapjan a 10 % forint arfolyam romlast
meghaladja. A szolgdltatdsi dij nettd 6sszege a bazisértékhez viszonyitott romlas mértékével
emelkedik targyhd els6 és utolsd napja kozotti id6szakra irdnyaddan, fliggetlenil attél, hogy a
valtozas hékdzben mikor kdvetkezett be. A szolgaltatdsi dij emelését a Szolgaltatd a targyhét
kévets szamlaban kozli az Ugyféllel A szolgaltatasi dij lefelé nem csékken.

7.2.3 Amennyiben a szolgaltatasi szerz6désben a felek kikototték, hogy az Ugyfél a szolgéltatas
rezsi koltségét a rajutd fajlagos 0sszegben viseli, a szolgdltatdsi dij ezen eleme a mindenkori
kdzlizemi szolgaltatdi arak valtozasanak fliggvényében egyoldalian valtoztathatd. A szolgaltatasi
dij emelését a Szolgaltatd a targyhdt kévets szamlaban kozli az Ugyféllel.

7.3. A Szolgaltatasi szerz6dés kétoldali mddositasa kizardlag irasban érvényes. A mdédositas
megkotésének feltételeire és alakisagara az 5. pont rendelkezései az irdnyadoak.

8. A szerzddés teljesitésével, felek egyiittmiik6désével kapcsolatos szabalyok

8.1. A szolgaltatd koteles a Szolgdltatdsi szerz6désben meghatarozott informatikai szolgaltatdst
a jelen ASZF-ben az egyes szerzdésekre vonatkozé rendelkezések, Egyéb Szolgaltatdsi szerzdés
esetén az egyedi szolgdltatdsi szerz6désben rogzitett feltételek szerint teljesiteni.

8.2. Az Ugyfél kételes az igénybe vett szolgaltatds Szolgaltatd altal kiszamlazott teljes dijat a
szamlaban feltlintetett fizetési hatarid6ben megfizetni.

8.3. A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése sordn egylttmdikodni és egymast értesiteni, ha a
szerz6désben vallalt valamely kotelezettség teljesitése el6re lathatdan akaddlyba ltkozik.

8.4. Az Ugyfél koteles a Szolgéltatét haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatdasa nem, vagy nem kielégitéen m(ikodik. A Szolgdltaté nem felel azokért a karokért,
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melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az Ugyfél ezen kételezettséget nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

9. Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek, szamlazas, fizetési késedelem jogkdvetkezményei

9.1. A Szolgaltatd altal kozzétett, illetve szerz6dott dijak megdllapitasa minden esetben nettd
értéken torténik, azok az AFA-t nem tartalmazzak.

9.2 Havi szolgdltatdsi dij: Havi szolgdltatasi dij minden megkezdett havi szamlazasi id6szakra
szamitott dij, amelyet az Ugyfél az igénybe vett szolgaltatdsért fizet.

9.3. A Szolgdltatd hilségid6 vallalasa esetén dijkedvezményt adhat.

9.4. Egyszeri dij: A Szolgaltatd a Szolgaltatdsi szerz6dés feltételei szerint eseti dijat szamithat fel,
mely a targyhot kovet6 szamlaban fizetend6.

9.5. Szdmlazasi idGszak: a honap elsé és utolsé napja kozotti idészak (targyhd).

9.6. Kbzvetitett szolgaltatas: Ha a Szolgaltatd az Ugyfél részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt,
ezt jogosult a szamldban feltiintetni.

9.7 Amindenkori listadrakat, a Digitop Ugyfélportalja tartalmazza, melyhez kizarélag szerz8déses
partnerek férhetnek hozza. Az Ugyfélportal elérhetésége: https://portal.digitop.hu

9.8. A Szolgaltato dltal nydjtott szolgaltatasok szerz6déskotéskor érvényes dijait a Szolgaltatdsi
szerz8dés tartalmazza.

9.9. A szolgaltatasi dij havi szolgdltatdsi dijként kerll kiszdmlazdasra targyhd 15. napjan. Fizetési
mod: atutalassal.

9.10. Teljes havi dij szdmldzasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az
Ugyfél érdekkodrében felmeriil6 okbdl a szolgaltatdsai korldtozdsira vagy sziineteltetésére
kényszerdl.

9.11. A szerz6dés hokozi hatdlybalépése esetén a havi szolgaltatasi dij id6aranyos része
fizetendé.

9.12. A szamla kikiildése elektronikus Gton, az Ugyfél altal megadott e-mail elérhet8ségre

torténd kézbesités atjan torténik.
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9.13. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni, ha a targyhdt kéveté 30. napon nem
érkezett meg hozza az el6z6 havi szolgdltatdsi dij szamla. Ennek elmulasztdsa esetén a felel6sség
az Ugyfelet terheli a fizetési késedelemért.

9.14. 15 napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds azonnali
korlatozdsara, mely azt jelenti, hogy a mar megkezdett karbantartds, hibaelharitas vagy egyéb
szolgaltatas teljesités nélkiil abbamarad, az észlelt illetve bejelentett hibak rogzitésre keriilnek,
de minden szolgdltatds nyujtasa csak akkor kezd6dik meg, amennyiben a Szolgaltato
bankszamlajan a ki nem egyenlitett szdmla valamint annak késedelmi kamata és szamlanként a
mindenkori jogszabdly szerinti behajtasi kdltségataldny jovairasra keril. A korlatozas id6tartama
alatt az Ugyfél teljes szolgaltatasi havi dij fizetésére koteles. A hiba javitdsanak, illetve a
szolgaltatas megkezdésének id6pontja ebben az esetben a banki jévairast koveté munkanap 8.00
o6rdjakor kezd6dik meg, innen szdmitanak a jelen szerz6désben meghatdrozott rendelkezésre
allasi hatariddk.

9.15. 30 napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali
hatallyal irasban felmondani, azzal, hogy a szolgaltatast a felmondas kozlésének id6pontjaban a
Szolgaltaté azonnal, a mar megkezdett folyamatok azonnali, teljesités nélkili lezarasaval
haladéktalanul megsziinteti Az Ugyfél ebben az esetben kételes 3 (hdrom) havi kedvezménnyel
nem csokkentett teljes nettd Osszegli dijnak megfelel6 mértékl kotbért fizetni a Szolgdltato
részére, tovabba a teljes igénybe vett kedvezményt utdlag pétdijként érvényesitve AFA-val
novelt Osszegben, tovabba koteles valamennyi fennalld vagy jov6ben esedékes fizetési
kotelezettségét egyosszegben megfizetni.

9.16. Az Ugyfél a Szolgéltato altal megkiilddtt szamlat a szamlaban szerepl§ fizetési hataridSig
kifogdsolhatja meg. Az Ugyfél a kifogast irdsban nyujthatja be. A kifogdsnak tartalmaznia kell a
szamla szdmat, a kifogds jellegét és targyat. Amennyiben az Ugyfél a szdmla 6sszege ellen
kifogassal él és ezzel a Szolgdltatd nem ért egyet, a Szolgaltatd a fellilvizsgalt szdmla
kézhezvételét kovet6 8 banki napon bellil szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlareklamacid
nincs halasztd hatallyal a szamla kiegyenlitésére. A szamlaegyeztetésen kdlcsondsen elismert
dsszegek rendezése a kovetkezd havi szamldval egyiitt torténik. Az Ugyfél megalapozott
szamlareklamacidja esetén a téves szamla alapjan a reklamacid targyat képz6 Osszeget a
Szolgaltatd a kdvetkezd havi szamldban késedelmi kamattal kdteles jévairni az Ugyfélnek.

9.17. Az Ugyfél késedelmes pénziigyi teljesitése esetén a Szolgdltatd jogosult a Ptk. szerinti
késedelmi kamat és a mindenkori jogszabaly szerinti behajtdsi koltségatalany felszamitasara. A
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késedelmi kamatot a nem, vagy késedelmesen megfizetett Osszeg(ek) utdn, annak
esedékességétdl a fizetésre kotelezett Fél altali kiegyenlités (jovairds) napjaig kell szamitani.

9.18. A késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany kovetelése vagy annak megfizetése nem
érinti a Szolgdltaténak a Szolgdltatdsi Szerz6dés szerinti jogat a Szolgdltatds korlatozasara, illetve
a Szerz8dés felmondasara.

9.19. Helyszini kiszallas esetén a Szolgdltaté a kiszallasi dijat szamit fel. A mindenkori kiszallasi
listadrakat a Digitop Ugyfélportdlja tartalmazza, melyhez kizérélag szerz6déses partnerek
férhetnek hozza.

10. Felel6sséggel kapcsolatos rendelkezések

10.1. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti &t,
és nem jogosult a Szolgdltatasi szerz6désbdl fakadd jogokat és/vagy kotelezettségeket részben vagy
egészben harmadik személyre atruhazni.

10.2. Az Ugyfél teljes kord felel6sséggel tartozik a Szolgaltatasi szerz8dés szerint szolgéltatds minden
olyan hasznalataért, amelynek sordn a szolgéltatashoz valé hozzaférés az Ugyfél jelszavaval torténik.

Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor( felel§sség terheli, amennyiben az
Ugyfél a jelszét mas, harmadik személy részére hozzaférhetévé teszi, az esetleges jogszer(itlen vagy
visszaélésszerl haszndlatért teljes felelGsséggel tartozik. A jelszo ilyen atengedésével kapcsolatban a
Szolgaltatoét felel6sség nem terheli.

10.3. A Szolgéltaté koteles az Ugyfél jelszavat harmadik felek felé titokban tartani. A Szolgaltaté az Ugyfél
jelszavat csak az Ugyfél nevében eljard, megfeleléen azonositott képvisel6vel kozli.

10.4. szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal a szerz6désben megjeldlt
kapcsolattartd részére az adminisztratori jelszét és minden, a Szolgéltaténdl tarolt, de az Ugyfél
tulajdonat képezd adatot, adathordozdt, dokumentaciot stb. kiadni. Az adminisztratori jelszét a kiadaskor
az Ugyfél koteles megvaltoztatni Ugy, hogy azt a Szolgaltatdé a tovabbiakban ne ismerhesse. A
jelszovaltoztatas pontos idGpontjat az dtadas-atvételi dokumentacidban rogziteni kell.

10.4. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem gyakorol ellenérzést és nem vallal
felelGsséget az Interneten athaladd informacidk tartalmaért, valamint a szoftver, hardverhibakbdl, a
virusok dltal okozott m(ikodési rendellenességbdl, vagy kiilsé beavatkozasbdl ered6 adatvesztésért. Az
Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevétele nem sérti a Szolgéltatd,
vagy barmely harmadik fél szerz6i, vagy egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6, mas személyiségi, vagy
tulajdonjogat; tovdbba felel az altala telepitett szoftverek m(ikodéséért, a szerveren tarolt adatok
tartalmaért. Az Ugyfél harmadik személy ilyen korlatozé igénnyel valé fellépése esetén — kartéritési
kotelezettségének fennmaraddsa mellett - sajat koltségén kozvetlendl fellép a Szolgaltatd jogos érdekei
védelmében.
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10.5. Az Ugyfél a Szolgaltatdast csak az irdnyado jogszabalyoknak megfelelSen veheti igénybe tgy, hogy ne
sértse masok jogait, kiilonosen a szoftver tulajdonosanak szellemi alkotashoz f(iz6d6 és egyéb jogait. A
szoftver semmilyen formaban nem tobbszorozhets, sem tartdsan, sem ideiglenesen, nem fordithato,
nem dolgozhaté at és nem dolgozhatd fel, illetve nem mddosithatd. A jogszerlien eljaré Ugyfél
megfigyelheti, tanulmanyozhatja és kiprobalhatja a szoftver m(ikodését, a szoftver elemeinek alapjat
képez6 otletek és elvek meghatarozasa céljabdl, ha ezt a szoftver olyan betaplalasa, megjelenitése,
futtatasa, tovabbitdsa vagy tarolasa sordn végzi, amelyre jogosult. A szoftver nem haszndlhato fel
azonban az 6nalléan megalkotott szoftverrel valdé egylttes mikodtetésen kivili célra, massal nem
kozolhetd, kivéve, ha az 6nalléan megalkotott szoftverrel vald egylittes miikodtetés ezt sziikségessé teszi,
nem haszndlhato fel hasonld masik szoftver kifejlesztéséhez, elGallitasahoz és forgalomba hozatalahoz,
sem pedig a szerzbi jog megsértésével jaré barmely mas cselekményhez.

10.6. Az Ugyfél ezen kotelezettségeinek megsértésébdl eredéen a felel8sség kizarolag az Ugyfelet terhel,
a Szolgaltatdé minden jogsérté e rendelkezések szerinti Ugyféli vagy Felhasznal6i magatartasért vald
felelGsségét kizarja, tekintettel arra, hogy a felhasznalast nem koteles ellendrizni.

10.7. A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a szoftverek hasznalatdhoz kapcsolédd harmadik felek altal
vagy harmadik feleknek nyujtott szolgaltatasok mikodéséért.

.....

amely a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban tgy meriil fel, hogy az Ugyfél a Szerz6dés, az ASZF
rendelkezéseinek, vagy barmely irdnyadd jogszabaly rendelkezéseibél fakadd kotelezettségét megsérti.

10.9. Amennyiben az Ugyfél a hatdlyos jogszabalyokbdl, Szolgaltatdsi szerz6désbél, vagy az ASZF
rendelkezéseibdl eredd kotelezettségét megszegi, és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz, ezen karokért teljes
kartéritési feleldsséggel tartozik. Amennyiben harmadik fél a Szolgéltatéval szemben az Ugyfél
jogsértésével Osszefliggésben barmely igényt érvényesit, vagy a Szolgaltatd kartérités, birsdag, mas
kompenzécié megfizetésére koteles, az Ugyfél jogsértésébdl eredd ilyen igények Szolgéltatd felé torténd
megtéritéséért az Ugyfél felelds.

10.10. Tarhely szolgaltatds esetén a Szolgdltaté a tarteriileten elhelyezett adatokért, tartalmakért
felel6sséget nem vallal. A Szolgéltaté a mas (Ugyfél) ltal rendelkezésre bocsatott, a Szolgaltatd altal
nyujtott informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé
tett tartalmakért nem felel. A Szolgdltatdé nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhet6vé tett informaciot, tovabbd nem koteles olyan tényeket vagy korlilményeket keresni,
amelyek jogellenes tevékenység folytatdsdra utalnak. A Szolgaltatd nem felel az informacid eltavolitasa
vagy hozzaférés nem biztositdsa révén keletkezett jogsérelemért.

10.11. A Szolgaltaté nem kezdeményezi az informacié tovabbitdsat; nem vélasztja meg a tovabbitas
cimzettjét, és a tovabbitott informaciot nem a Szolgaltatod valasztja ki, illetve azt nem véltoztatja meg.
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10.12. A Szolgéltatd nem felel az igénybe vevs, Ugyfél altal biztositott informaciéért, nincs tudomasa az
informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrodl, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat vagy
jogos érdekét sérti; Illetve amint az jogellenességrél, vagy érdeksérelemrdl tudomast szerzett,
haladéktalanul intézkedik az informacio eltavolitasardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.

10.13. A Szolgdltatdé nem felel a tovabbitott informacidért, ha nem a Szolgaltaté kezdeményezi az
informacid tovabbitasat, nem a Szolgdltatd vélasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitott
informacidt nem a Szolgaltaté valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

10.14. Amennyiben a Szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevétele a Szolgdltatd tulajdonat képezd
Eszk6zok segitségével torténik, az Ugyfél kotelezettségei az eszkdzzel 6sszefiiggésben:

Az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatdra bocsatott technikai Eszkézok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyuttmikodni és a SzerzGdés hatalya alatt felel6sséget vallalni
a hivatkozott Eszkdzok rendeltetésszer(i hasznéalatdért és épségben valé megdrzéséért. Az Ugyfél a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges megrongalddasaért, rendeltetésszeri
haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatdsagtol fliggetlenil—
felelGsséggel tartozik. Az Eszk6z rendeltetésszerl hasznalata mellett bekovetkezs, Szolgdltatoi
érdekkdrbe tartozo hibait a Szolgéltatd hibaelharitasi tevékenysége korében javitja. Az Ugyfél koteles a
Szolgdltatd részére biztositani a haldzathoz sziikséges eszk6zokhoz és a kabelekhez a hibaelharitas
céljabol a halézathoz torténé hozzaférést.

Az Ugyfél kdteles a Szolgéltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges
Eszk6zok, mlszaki berendezések elhelyezését és lzembe allitasat, esetleges cseréjét a felek altal
el6zetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott Eszkdézok, miszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatdval egylttmikodni.

Ha a Szolgaltaté az Ugyfél altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgaltato tulajdonat képez6 haldzat vagy végberendezés, Eszkdz okozta, felhivja az Ugyfélt a sziikséges
intézkedések megtételére.

Amennyiben a Hibabejelentést koveté vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal
haszndlatba adott m(iszaki berendezésbdl, Eszkoz hibajabdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a Szolgéltatd kiszamlazhatja az Ugyfél részére.

10.15. Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az
Ugyfélnek valamely szerz6désszegé vagy egyébként jogellenes magatartdsa a szerz6dés
Szolgaltaté 4&ltali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét a
szerz6désszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére, mely hatdrid6 eredménytelen eltelte
esetén a Szerz6dést rendkiviili felmonddassal jogosult felmondani.
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11. A Szolgaltatd hibas teljesitéssel 6sszefiiggo felel6ssége

11.1. A Szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltaté az Ugyfél vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az Ugyfél meglévé vagyona a Szolgéltaté karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgdltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovdbba azt a
kdrpotlast vagy koltséget, amely az Ugyfélt vagy Felhasznalét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

11.2. A Szolgaltaté nem koteles megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Ugyfél
a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban
elvérhaté.

11.3. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel azokért a kdrokért, amelyeket a Szerz6dés szerinti
szolgaltatds Szolgdltatd érdekkorén kivil es6 meghibdsodasabdl vagy elégtelenségével
Osszefliggésben keletkeztek.

12. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil es6, elére nem [athatd korilmények (vis maior) merilnek fel,
melyek megakadalyozzak a szerz&dés teljesitését, illet6leg a szolgaltatas igénybevételét (ide nem
értve a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékének megfizetését). llyen koriilmények kilondsen:
haborus cselekmények, l1dzadas, szabotazs, terrorcselekmény, sulyos energia-ellatasi zavar vagy
természeti katasztrofa, sztrdjk, hatdsagi intézkedés, jarvanylgyi vészhelyzet, illetve a nem a
Szolgaltatd hataskorében felmerilé miszaki hiba.

13. A szerz6dés megsziinésére vonatkozoé rendelkezések:

13.1. A szerz6dés megsz(inésének esetei
a) a Felek k6z6s megegyezésével torténé megsziintetésével;
b) az Ugyfél rendes vagy rendkiviili felmondasaval;
c) aSzolgaltatd rendes vagy rendkivili felmondasaval;
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d) hatdrozott tartamu szerz6dés esetén a hatarozott id§ elteltével, kivéve a 6. pont rendelkezéseit;
e) a Felek barmelyikének jogutdd nélkili megsziinésével,
f) eldllassal.

13.2. A szerz8dés megszlinése az Ugyfelet nem mentesiti a Szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijak
megfizetésére vonatkozo kotelezettségeinek teljesitése aldl.

13.3. A szerz6dés megsziinése esetén az Ugyfél a Szolgéltatd tulajdonat képezé Eszkozt koteles a
Szolgaltaténak visszaszolgdltatni. Ennek elmaraddsa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eszkoz piaci
értékének AFA-val novelt értékét az Ugyfélnek kiszamlazni.

13.4. A hatdrozatlan idGtartamu szerz6dést — kivéve a HUségid6 id6tartamat — barmelyik fél irasban
indoklas nélkil 3 (harom) havi rendes felmondassal jogosult felmondani.

13.5. Az Ugyfél a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése esetén jogosult azonnali hatéllyal felmondani a
szerz8dést, amennyiben a Szolgéltatd az Ugyfél elSzetes irasbeli felszdlitasa ellenére sem sziinteti meg a
szerz6désszegést a felszolitdas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll. Azonnali hatdlyd felmondas
esetén a szerz6dés a felmondas kozlésének id6pontjaban szlinik meg.

13.6. A Szolgaltato sulyos szerz6désszegésének mindsiils eset, ha a szolgéltatd az Ugyfél hibabejelentését
kovetéen a valés, Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibat szerzédésszegé modon 30 napig nem tudja
elharitani, és késedelmét kimenteni nem tudja;

14. Titoktartasi elGirasok

A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomdsukra jutott dokumentacidkat, adatokat,
informacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrdl, hogy a masik fél el6zetes irasbeli
hozzdjaruldsa nélkil harmadik fél szamara ne legyenek hozzaférhet6ek. Az azt elmulasztd vagy
megszegb Fél koteles a masik Fél igazolt karat megtériteni. Kivételt képeznek a birdsag, a
nyomozd hatdsdg, mas kozigazgatdsi hatdsag pl. NMHH stb. felé torténd informacid feltaras, ha
a jogszabalyok, illetve ez el6z6ekben megjeldltek kdtelez6 hatadrozata ezt el8irjak.

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzds irdsos hozzajarulasa nélkil megkdtdtt Szerz6dés nem hozhatéd
nyilvanossagra sem részeiben, sem egészében.

A Szolgéltato és az Ugyfél alkalmazottai felé térténd nyilvdnossagra hozatalnak bizalmasnak kell
lennie és csak olyan mértékig megengedett, mely jelen Szerz6dés teljesitésének szempontjabdl
az adott személyek vonatkozdsaban feltétlenil szlikséges.
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15.  Ertesitések

Barmely értesitést, kérelmet, szamlat, igényt, lemondast és egyéb kozlést, amely jelen szerz6dés
keretein belll sziikséges vagy megengedett, irasbeli formaban kell k6z6Ini, és akkor tekintendd
megfelel6en kézbesitettnek, ha (i) személyesen kerilt dtaddsra, vagy ha (ii) az e-mailen kerult
elkildésre vagy ha (iii) ajanlott tértivevényes levélként postai Uton kiildik meg a masik fél részére.
Az e-mail Utjan torténd értesités megtorténtnek tekintendé az e-mailnek a felek altal megadott
cimére torténd elkildésével, a kézbesités vélelmezett id6pontja a kiild6 rendszerben rogzitett
kiildési id6pont.

16. Elévilés

A szolgdltatasi szerz6désbdl eredé igények a mindenkori Ptk. szerinti eléviilés id6ben éviilnek el.

17. Panaszkezelés

Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos panaszat a Szolgéltatd office@digitop.hu e-
mail cimére jelenti be, a panaszra okot add tényallas bekovetkezését kovets 3 napon belll. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a panaszra okot adé tényallas részletes leirasat és bizonyitékait.
A Szolgaltatd a panaszbejelentést 30 belul koteles kivizsgalni és megvalaszolni.

18. Jogvitak rendezése

A Szolgdltatasi szerz6désbdl eredé esetleges vitds kérdéseiket a Felek egyeztetéssel kisérlik meg
megoldani a szerz6désbdl fakadd egyluttm(ikodési kotelezettséglik alapjan, és ennek soran
torekednek a vita peren kivili megoldasara.

Peres eljards esetén az illetékes birdsag a pertargy értékétél fliggben a Szolgaltatd székhelye
szerinti jarasbirdsag vagy torvényszék.

19. VPS Szolgaltatasi Szerzédésre vonatkozo kiilonos rendelkezések

19.1. A szerz6dés targya
A Szolgdltaté havi dij ellenében virtudlis szerver futtatasara szolgald virtudlis eréforrasokat ad
bérbe (tovabbiakban: VPS Szolgaltatds) a Szolgdltatdé adatkozpontjdban (zemeld
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infrastruktdrajan. A szolgdltatasi kért a Digitop Ugyfélportélja tartalmazza, melyhez kizarélag
szerz6déses partnerek férhetnek hozza.
A bérbe adott virtudlis eré6forrasokat a VPS Szolgdltatdsi Szerz6dés tartalmazza.

19.2. Definicidk

Adatkozpont: A Szolgdltatd dltal a Szolgaltatd tulajdondban Iévd, vagy altala bérelt helyszinen
Uzemeltetett informatikai infrastruktura.

Eves Rendelkezésre Allds (%): A VPS Szolgaltatds szazalékban kifejezett rendelkezésre &llasi
(hasznalhatdsagi) ardanya éves alapon az aldbbiak szerint szamitandé:

(6sszid6 (ora) — a szolgaltatas-kiesési periddusok dsszideje(dra)) * 100 6sszidb (6ra)

Az 6sszid6 egy év, azaz 8760 6ra. A rendelkezésre allas szdmitasdba nem tartoznak bele az el6re
bejelentett karbantartasok miatt kiesé szolgaltatasi id6k.

Virtualis er6forrds: virtualizalt kornyezetben telepitett operacids rendszer futtatasat kiszolgdlo
és lehet6vé tevd, virtudlis hardver.
A VPS Szolgaltatasi Szerz6dés a kovetkez6 eréforrds tipusokat tartalmazza:

1.1.1. vCPU: virtualis processzormag

1.1.2. VRAM: virtudlis memoria

1.1.3. vHDD: virtualis tarterilet (HDD alapu merevlemez)
1.1.4. vSSD: virtudlis tarteriilet (SSD alapu merevlemez)
1.1.5. VNET: virtudlis haldzati interfész

1.1.6. BACKUP: biztonsagi mentés altal mentett tarterilet

Virtualis szerver: a Virtualis er6forrason telepitett és futtatott operaciés rendszer és az arra
telepitett felhaszndloi alkalmazasok, adatok.

Esetkezel6 rendszer: A Szolgdltaté altal Gzemeltetett nyilvantartd rendszer, ami az ligyfelektdl
beérkezé bejelentéseket rogziti, és a bejelentésekre a Szolgaltatd altal elvégzett munkakat
nyilvantartja.

19.3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél koteles az egész VPS Szolgaltatdsi Szerz6dés idStartama alatt, folyamatosan a
Szolgéltatd rendelkezésére bocsatani minden olyan adatot, informaciét és dokumentaciét, ami
a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy a VPS Szolgaltatdis mikodtetéséhez sziikséges
berendezéseken végzett szoftver modositasokat (verzid frissités, biztonsagi frissités, egyéb
szoftver médositasok) a Szolgéltatd elére egyeztetett id6pontban, az Ugyfél munkaidején beliil
is végezheti. Az Ugyfél elfogadja, hogy a szoftver médositasok idején a VPS Szolgéltatds nem,
vagy korlatozottan hasznalhaté.

) Digitop Informatika Kft.

@ 9400 Sopron, Ipar korut 6.

% +36 99 999 031




4

000 T S 9
NN Addszam: 12855687-2-08

DiGiTOP»

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté részére atadott és a Szolgaltatétdl kapott informacidk
kezelési gyakorlata megfelel a GDPR hatalyos rendelkezéseinek.
Az Ugyfél teljes felel@sséget vallal az altala a VPS Szolgaltatas igénybevételével végrehajtott
minden tevékenységéért (pl. illegalis tartalmakhoz valé hozzaférés). A VPS Szolgdltatast hasznalo
Virtualis szervereken kifejezetten TILOS:

e Torvénybe tkoz6, pornograf, szerzGi jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok elhelyezése.

e Olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren vald

futtatasra.

e Kéretlen reklam célu e-mail-ek (Spam) kiildése, valamint mas felhasznaldk zaklatasa.

e Az Internet Etikai Kddexének (Netikett) megsértése.
A fenti pontok megsértése esetén Szolgaltatonak jogdban all a VPS Szolgdltatdst korlatozni,
sulyos esetben a szerz68dést azonnali hatdllyal felmondani.

19.4. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato jogosult a VPS Szolgdltatasi Szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozdt igénybe
venni. A kozrem(ikodGért a Szolgaltatd ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Szolgaltatd jogosult a VPS Szolgéltatas szerz6désszer( hasznalatat barmikor ellen8rizni Ugyfél
elézetes értesitése mellett.

A Szolgaltato a VPS Szolgaltatas mikodéképességét 7/24 oras idészakban monitorozza.

A Szolgaltatd a téle elvarhatd gondossaggal dvja az Ugyfél altal a VPS Szolgaltatast hasznald
Virtualis szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az
adatok elvesztésébdl szarmazé kdvetkezményekért.

19.5. Ugyfélszolgalat, a hibak és igények bejelentésének maédja, hibaelharitas:
Szolgaltatd az Ugyfél részére az Ugyfélszolgélati idén beliil all rendelkezésre. Az Ugyfélszolgalati
id6 a VPS Szolgaltatasi Szerz6désben kerll rogzitésre.
Ugyfél a normal ligyfélszolgalati id6ben a kdvetkez8 mddon jelentheti be hibait és szolgaltatasi
igényeit:
1. Amennyiben az Ugyfélnek van m(kdds Internet kapcsolata, igényét elsédlegesen a
helpdesk@digitop.hu e-mail cimen jelentheti be.

2. Amennyiben az Ugyfélnek nincs Internet kapcsolata, illetve indokolt a telefonos kommunikacio,
igényét a +36 (99) 999 032-es, kizardlag a hibabejelentésekre fenntartott telefonszamon
jelentheti be.

3. ASzolgaltatd a normal tigyfélszolgalatiidén kivil (Ggyeleti Ggyfélszolgalati idd) kizardlag telefonos
elérhet8séget biztosit. A telefonos elérhetdség kizardlag az Ugyfél szamara atadott PIN kod
birtokdban van lehet8ség. Az Ugyfél a hibabejelentéseit +36 (99) 999 032-es, kizardlag a
hibabejelentésekre fenntartott telefonszamon jelentheti be. Az ligyeleti Gigyfélszolgalati id6ben
a Szolgaltato kizarolag hibaelharitast végez, és kizardlag hibaelharitasi bejelentéseket fogad.
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19.6. Szolgaltatasi dij:

A VPS Szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél a VPS Szolgéltatasi Szerz6dés rendelkezései szerinti
havi dijat és bizonyos esetekben egyszeri dijat fizet meg.

A Szolgaltaté a 19.5 pontban meghatarozott bejelentési médoktdl eltérs, Ugyféltsl érkezd
bejelentések utan ,Ugyfélszolgdlat megkeriilési dijat” szamithat fel.

A Szolgdltaté az lgyfélszolgalati idején kiviil elvégzett munkakra slirg6sségi 6radijat szamithat
fel.

20. Informatikai Tamogatasi Szerzé6désre vonatkozé kiulonds rendelkezések

20.1. A szerz6dés targya

A Szolgaltatd a jelen ASZF és az Informatikai Tamogatasi Szerz6dés rendelkezései szerint, annak
2. szamu mellékletében foglalt szolgdltatasi korben és az ott meghatdrozott tartalommal az
informatikai rendszer atalanydijas felligyeletére és karbantartdsara vonatkozé szolgdltatast nyujt
az Ugyfél részére az Informatikai Tamogatasi Szerz6dés idStartama alatt. Az Ugyfél az
Informatikai Tamogatasi Szerz6dés megkdtésekor nyilatkozik arrdl, hogy konkrétan mely
szolgdltatasokat veszi igénybe a szerz8dés id6tartama alatt.

20.2. Definiciok

Reakcididd: az Ugyfél részérdl torténd hiba, vagy szolgdltataskérés dokumentélt bejelentési
id6pontjatdl szamitott, a Szolgdltatd altal adott els6 vdlasz id6pontjdig eltelt id6szakot jelenti, az
id6szakot kizardlag a szolgdltatdsi id6ablakban figyelembe véve. Az els§ valasz id6épontja az
Ugyféllel vald els6 dokumentalt kapcsolatfelvétel id6pontjat jelenti. A kapcsolatfelvétel nem
jelent feltétlendl helyszini megjelenést.

Normal szolgdltatdsi id8: az az id6tartomany, amikor a Szolgéltaté feldolgozza az Ugyféltsl érkezé
kéréseket, vagy hibabejelentéseket. A Reakcidid6k szamitasa a Szolgaltatdsi id6 alapjan torténik.
A Reakcidid6kbe nem szdmit bele a Szolgaltatasi id6n kiviil esé id6tartomany.

Ugyeleti szolgdltatdsi id6: A Normal szolgaltatdsi idén kiviil, egyedi megallapodas alapjan vallalt
szolgaltatasi id6tartomany.

Mennyiségi leltdr: Az Gizemeltetett informatikai eszk6zok mennyiségi 6sszesitéje.

Esetkezel6 rendszer: A Szolgdltaté altal Gzemeltetett nyilvantartd rendszer, ami az ligyfelektdl
beérkezé bejelentéseket rogziti, és a bejelentésekre a Szolgaltatd altal elvégzett munkakat
nyilvantartja.
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20.3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése érdekében leltart készit
az Ugyfél jelen szerz8désbe bevont informatikai eszkdzeirél. Az Ugyfél hozzéjarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd a leltart, vagy annak egy részét az Ugyfél eszkdzeire a Szolgéltatd altal feltelepitett
automata leltdr készit6 szoftverrel végezze.

Az Ugyfél kdteles az egész Szerz8dés id6tartama alatt, folyamatosan a Szolgéltatd rendelkezésére
bocsatani minden olyan adatot, informaciot és dokumentaciét, ami a szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges.

Az Ugyfél koteles biztositani a szolgaltatds teljesitéséhez szilkséges mértékben a Szolgéltatd
részére egyrészt az informatikai berendezéseihez sziikséges tavoli hozzaférést, masrészt a
Szolgdltatd szakemberei részére torténd szabad belépést a telepitési, (zembe helyezési,
karbantartdsi, illetve hibaelharitasi munkdk elvégzése céljabdl. Létesitményeire vonatkozd
munka-, tliz-, baleset- és kornyezetvédelmi szabalyzatait a Szolgaltatdval ismerteti, illetve azokat
atadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd addig nem teljesit helyszini kiszallast, amig az adott
telephelyre vonatkozéan dokumentdltan nem kapta meg a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd
személy a jogszabaly daltal elGirt oktatast.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a tulajdonaban levd, a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges eszkdzok,
berendezések, szoftverek rendelkeznek a kijeldlt tanusitd szervezet altal kiallitott megfelelGségi
tanusitvannyal, valamint teljesitik a vonatkozd jogszabalyban meghatdrozott alapvet6
korulményeket, igy kiilondsen, de nem kizadrdlag a szerzG6i jogvédelemre vonatkozé elSirdasokat.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a biztonsagi mentések altal 1étrehozott mentett
adatok az Ugyfél telephelyén keriilnek taroldsra, abban az esetben az adattarolé eszkdzok fizikai
biztonsagardl sajat maga koteles gondoskodni. A Szolgaltaté tanacsadést végez az Ugyfél részére
az adatmentés és fizikai tdrolas biztonsagi szabvanyai megtartdsahoz sziikséges technikai,
mUszaki és egyéb paraméterek vonatkozasaban, azonban e kérben az Ugyfél feleléssége a
tandacsadas alapjan az abban foglaltak betartdsa.

Az Ugyfél a szolgdltatasi kor meghatdrozasaval és a jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten
tudomdsul veszi, hogy a mellékletben megjelolt, de &ltala nem igényelt szolgaltatdsok
tekintetében a Szolgéltatét felelsség irdanyaban nem terheli. Az Ugyfél az Informatikai
Tamogatdsi Szerz6dés alairdsaval kijelenti, az Informatikai Tamogatasi Szerz6dés 2. szamu
mellékletében kivalasztott szolgaltatasi kort a Szolgdltatd képvisel6jével egyedileg és
teljeskorlien megtdrgyalta, az egyes szolgaltatastipusok tartalmat és az annak igénybevételéhez
vagy az igénybevétel elmaraddsahoz fliz6tt kockazatokat megértette.

Azon igénybe NEM vett szolgaltatdscsomagok esetén, amik valamilyen hardver / szoftver
komponens rendszeres ellen6rzését és monitorozasat is tartalmazzak, az esetlegesen el6forduld
adatvesztésért, izemelés kiesésért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az Uzemeltetett eszk6zokén végzett szoftver
maodositasokat (verzio frissités, biztonsdgi frissités, egyéb szoftver médositasok) az Uzemeltetd
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el6re egyeztetett id6pontban, a szolgdltatasi idén beliil is végezheti. Ugyfél elfogadja, hogy a
szoftver mddositasok idején a mddositasokkal érintett szoftverek és eszk6zok nem, vagy
korlatozottan haszndlhatok.

20.4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
A Szolgaltatd az altala nyudjtott szolgaltatast az Informatikai Tdmogatdsi Szerz6désben rogzitett
telephelyeken végzi.
A Szolgaltato a szolgaltatast annak jellegétdl fliggben a helyszinen vagy tavfelligyelet formajaban
végzi. A tavfellgyelet biztositasahoz szikséges konfiguraldst és az esetlegesen szikséges
telepitéseket a Szolgaltatd elvégzi.
A Szolgaltatd jogosult az Informatikai Tdmogatasi Szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozdkat
igénybe venni. A kozrem(ikodéért a Szolgdltatd ugy felel, mintha maga jart volna el.
A Szolgéltaté nem tehetd felel8ssé az Ugyfél altal hasznalt, illetve az Ugyfél részére telepitett
szoftverek kozti inkompatibilitasbdl szarmazé adatvesztésért, vagy szoftverek kozotti
Osszeférhetetlenségért.
A Szolgéltatd nem tehetd felel8ssé az Ugyfél altal hasznalt szoftverek miikddési hibdiért. A
Szolgaltatd felelssége az Ugyfél altal hasznalt szoftverek futtathatdsaganak biztositasaig tart.
A Szolgaltatdé semminem( felel6sséget nem vallal az Ugyfél &ltal hasznalt szoftverek
jogtisztasagaért, beleértve az lGizemeltetés soran felhasznalt telepitékészleteket is, amennyiben
azok nem a Szolgaltatotdl kerliltek beszerzésre.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy kizarélag olyan szoftvert (izemeltessen az Ugyfél eszkdzein,
amihez elérhetd gyartéi tdmogatas és hibajavitas.
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy nagyobb volumen(, az alapszolgaltatdsok kozé nem tartozo
munkakra az Ugyféllel un. egyedi dijazasu projektszerz6dést késson. Nagyobb volumen( munka
alatt a kdvetkez6k értendbek:
1.1.1. Az Ugyfél teljes informatikai rendszerének kéltdztetése;
1.1.2. Szoftvervaltas, vagy bévités az lizemeltetett kliens szamitdgépek legaldbb 50%-an;
1.1.3. Szoftvervaltas, szoftver verzio csere a szerver szamitégépek koziil legalabb 1 db-on
1.1.4. Hardver vagy haldzat bévités;
1.1.5.  Uj szerverek, taroldeszkdzok, aktiv haldzati eszkozok lizembedllitasa
1.1.6. Az Ugyfél érdekkdrben felmeriil6 hibaokbdl térténd javitds, amennyiben az javitashoz
Ujratelepités, vagy ismételt szoftver beallitds sziikséges

Szolgaltatd a 7/24 idGszakban monitorozott eszk6zok/szoftverek normal szolgaltatasi idén kivdl
torténd meghibasoddsa esetén a hibaelharitdst az azt soron kévetd normal szolgdltatdsi id6ben
kezdi meg.

Az eseti jelleggel megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgdltatd minden esetben jogosult kiszamlazni.
A Szolgéltatd az Ugyfélportdlon tartja nyilvdn a tdmogatott hardver eszkézdket. A nem
tdmogatott eszkdzok esetében a Szolgaltatd csak eseti szolgaltatast vallal.
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A Szolgaltatd az Uzemeltetett hardver eszk6zOok garancidlis Ugyintézése soran felmerild
koltségeket (pl. futdrszolgdlat, kiszallas, kommunikacid) jogosult az tgyfélre terhelni.

20.5. Ugyfélszolgalat, a hibak és igények bejelentésének maédja, hibaelharitas
Szolgaltaté az Ugyfél részére a Szolgéltatasi idén beliil all rendelkezésre. A Szolgaltatasi id6 az
Informatikai Tdmogatdsi Szerz6désben keriil rogzitésre.
Ugyfél normal szolgaltatasi id6ben a kdvetkez6 mddon jelentheti be hibdit és szolgdltatasi
igényeit:
1. Amennyiben az Ugyfélnek van m(kddS Internet kapcsolata, igényét elsédlegesen a
helpdesk@digitop.hu e-mail cimen jelentheti be.

2. Amennyiben az Ugyfélnek nincs Internet kapcsolata, illetve indokolt a telefonos kommunikacio,
igényét a +36 (99) 999 032-es, kizardlag a hibabejelentésekre fenntartott telefonszamon
jelentheti be.

3. A Szolgaltaté a normal szolgaltatasi id6n kiviil (Ugyeleti szolgaltatasi id6) kizardlag telefonos
elérhetéséget biztosit. A telefonos elérhet8ség kizardlag az Ugyfél szdmdra atadott PIN kdd
birtokdban van lehet8ség. Az Ugyfél a hibabejelentéseit +36 (99) 999 032-es, kizarédlag a
hibabejelentésekre fenntartott telefonszdmon jelentheti be. Az ligyeleti szolgaltatdsi idGben a
Szolgaltaté kizardlag hibaelharitast végez, és kizardlag hibaelharitasi bejelentéseket fogad.

20.6. Szolgaltatasi dij

A Szolgdltatas igénybevételéért az Ugyfél havi dijat és eseti dijat fizeti meg.

A Szolgéltaté a havi dijat tobbek kozott darabszamhoz kétédéen hatdrozza meg. Az Ugyfél
részére érvényes mindenkori darabdrakat és darabszamokat az Ugyfélportal tartalmazza. A
Szolgaltatd a tdrgyhavi szolgaltatasi dijat a tdrgyhd elsé napjan érvényes darabszam alapjdn
szamlazza ki.

A Szolgdltaté a darabszamokat minden hénapban, a hdnap elsé napjan fellilvizsgalja.

A Szolgaltaté a 20.5 pontban meghatarozott bejelentési médoktdl eltérs, Ugyféltsl érkezd
bejelentések utan ,Ugyfélszolgdlat megkeriilési dijat” szamithat fel.

A Szolgdltaté a szolgaltatasi idején kiviil elvégzett munkakra slirg6sségi éradijat szamithat fel.

21. OEEm Tamogatasi Szerz6désre vonatkozo kiilonos rendelkezések

21.1 A Szolgaltatas targya
Az OEEm Tamogatdsi Szerz6dés és mellékletei az OEEm szoftver elemeinek és az azok
mikodéséhez kapcsolédd szoftver elemek lGzemeltetését, valamint ezen szolgaltatdssal(okkal)

) Digitop Informatika Kft.

@ 9400 Sopron, Ipar korut 6.

% +36 99 999 031




4

000 T S 9
A Addszam: 12855687-2-08

DiGiTOP»

kapcsolatos jogok és kotelezettségek meghatdrozasat tartalmazza. A szerz6dés nem tartalmazza
az OEEm rendszerhez szdllitott hardver eszk6zok esetleges lizemeltetési dijat.

21.2.Definicidk

Reakcidid8: az Ugyfél részérél toérténd hiba, vagy szolgaltatdskérés dokumentalt bejelentési
id6pontjatol szamitott, a Szolgaltato altal adott els6 valasz id6pontjaig eltelt id6szakot jelenti, az
id&szakot kizadrdlag a szolgdltatasi idéablakban figyelembe véve. Az els6 vdlasz id6pontja az
Ggyféllel vald els6 dokumentalt kapcsolatfelvétel idépontjat jelenti. A kapcsolatfelvétel nem
jelent feltétlendl helyszini megjelenést.

Normal szolgdltatdsi id8: az az id6tartomany, amikor a Szolgéltaté feldolgozza az Ugyféltsl érkezé
kéréseket, vagy hibabejelentéseket. A Reakcidid6k szamitasa a Szolgaltatdsi id6 alapjan torténik.
A Reakcidid6kbe nem szdmit bele a Szolgaltatasi id6én kiviil esé id6tartomany

Ugyeleti szolgdltatdsi id6: A Normal szolgaltatasi idén kiviil, egyedi megallapodas alapjan vallalt
szolgaltatasi id6tartomany.

Esetkezel6 rendszer: A Szolgdltaté altal Gzemeltetett nyilvantartd rendszer, ami az ligyfelektdl
beérkezé bejelentéseket rogziti, és a bejelentésekre a Szolgaltatd altal elvégzett munkakat
nyilvantartja.

21.3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél koteles az egész szerz6dés id6tartama alatt, folyamatosan a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani minden olyan adatot, informaciot és dokumentaciot, ami a szerzddés teljesitéséhez
szlikséges.

Az Ugyfél koteles biztositani a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben a Szolgéltatd
részére egyrészt az informatikai berendezéseihez sziikséges tavoli hozzaférést, masrészt a
Szolgdltatd szakemberei részére torténd szabad belépést a telepitési, Gzembe helyezési,
karbantartdsi, illetve hibaelharitasi munkak elvégzése céljabdl. Létesitményeire vonatkozd
munka-, tliz-, baleset- és kornyezetvédelmi szabalyzatait a Szolgaltatdval ismerteti, illetve azokat
atadja.

Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a tulajdonaban levé, a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges
eszkozok, berendezések, szoftverek rendelkeznek a kijel6lt tanusitd szervezet dltal kidllitott
megfelel6ségi tanusitvannyal, valamint teljesitik a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
alapvet6 korlilményeket, igy kiilondsen, de nem kizardlag a szerzG6i jogvédelemre vonatkozd
elGirasokat.

Az Ugyfél elfogadja, hogy az OEEm szoftver elemein végzett mddositasokat (verzid frissités,
biztonsagi frissités, egyéb szoftver mddositasok) az Uzemeltetd el6re egyeztetett id6pontban, a
szolgaltatasi idén belil is végezheti és a. a szoftver mddositdsok idején a mddositasokkal érintett
szoftverek és eszk6zdk nem, vagy korlatozottan hasznalhatodk.
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Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd részére atadott és a Szolgdltatotdl kapott
informacidk kezelési gyakorlata megfelel a GDPR hatdlyos rendelkezéseinek.

Az Ugyfél koteles a dijakat a szerz8dés rendelkezéseinek megfelelden esedékességiikkor,
hataridében kifizetni.

21.4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgdltaté OEEm rendszer Aatalanydijas felligyeletére és karbantartdsdra vonatkozd
szolgaltatast nyudjt az Ugyfél részére a kiilon létrejott egyedi szerz6dés (a tovabbiakban
szerz6dés) idGtartama alatt, a szerz6désben meghatarozott telephelyen telepitett OEEm
rendszeren.

A Szolgaltaté vdllalja, hogy az Ugyfél részérél érkezett hibdkra és szolgaltatdsi kérésekre a
Reakcididdn belili hatarid6kon belil reagal.

A Szolgaltato a szolgaltatast annak jellegétdl fliggben a helyszinen vagy tavfelligyelet formajaban
végzi. A tavfellgyelet biztositasahoz szikséges konfiguraldst és az esetlegesen sziikséges
telepitéseket a Szolgaltatd az Ugyféllel egyiittmiikddve sziikség szerint elvégzi.

A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozdkat igénybe venni. A
kdézremUkod6ért a Szolgaltato ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Szolgaltaté az Ugyfél szamara végzett munkakrdl a Szolgaltatd altal lizemeltetett Esetkezeld
rendszerben elektronikus munkalapot készit, amely elérhets az Ugyfél részére is, ezaltal az
Ugyfél megtekintheti a néla elvégzett és folyamatban |1év8 munkak listajat. Az Esetkezeld
rendszer a kdvetkez8 cimen érhet6 el: https://helpdesk.digitop.hu

A Szolgéltaté nem tehetd felel8ssé az Ugyfél altal hasznalt, illetve az Ugyfél részére telepitett
szoftverek kozti inkompatibilitasbdl szarmazé adatvesztésért, vagy szoftverek kozotti
Osszeférhetetlenségért.

A Szolgaltatd semminem( felel6sséget nem vallal az Ugyfél &ltal hasznalt szoftverek
jogtisztasdgaért, beleértve az lizemeltetés soran felhasznalt telepitékészleteket is, amennyiben
azok nem a Szolgdltatétdl kerliltek beszerzésre.

Az eseti jelleggel, kiilon megdllapoddsi szerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatdsokat, vagy
egyedi szoftver fejlesztéseket, a Szolgaltatd minden esetben jogosult kiszamlazni.

Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgéltatd a szerz6dés keretein beliil szoftverfejlesztési
tevékenységet NEM biztosit az Ugyfél részére. Az Ugyfél altal kért szoftverfejlesztési feladatokat
minden esetben egyedi arajanlat és Ugyfél részérél adott megrendelé alapjan végzi el a
Szolgaltato.
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21.5. Szolgaltatasi id6k, reakcididdk, a hibak és kérések bejelentésének madja
Szolgaltaté az Ugyfél részére a Szolgaltatdsi id6n beliil ll rendelkezésre. A Szolgaltatasi id6 az
Informatikai Tdmogatasi Szerz6désben keriil rogzitésre.
Ugyfél normal szolgaltatasi id6ben a kdvetkez6 mddon jelentheti be hibdit és szolgdltatasi
igényeit:
1. Amennyiben az Ugyfélnek van mi{kddé Internet kapcsolata, igényét elsédlegesen a
helpdesk@oeem.eu e-mail cimen jelentheti be.

2. Amennyiben az Ugyfélnek nincs Internet kapcsolata, illetve indokolt a telefonos kommunikacid,
igényét a +36 (99) 799 691-es, kizarolag a hibabejelentésekre fenntartott telefonszamon jelentheti
be. A telefonos elérhet6ség id6szaka az 1. sz. melléklet (b) pontjaban talalhaté.

3. A Szolgaltato Ugyeleti Szolgdltatasi id6ben kizardlag telefonos elérhetdséget biztosit. A telefonos
elérhet8ség kizardlag az Ugyfél szamara atadott PIN kdéd birtokdban van lehetéség. Az Ugyfél a
hibabejelentéseit +36 (99) 799 691-es, kizardlag a hibabejelentésekre fenntartott telefonszamon
jelentheti be. Az ligyeleti Szolgdltatasi id6ben a Szolgaltatd kizardlag hibaelharitast végez, és
kizarélag hibaelharitasi bejelentéseket fogad.

21.6 Szolgaltatasi dij

A Szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél havi dijat és eseti dijat fizeti meg.

A Szolgaltatdé a havi dijat tobbek ko6z6tt a mérési pontok darabszamahoz kétédéen hatarozza
meg. Az Ugyfél részére érvényes mindenkori mérési pont egységarakat és darabszamokat az
Ugyfélportal tartalmazza.

A Szolgaltaté a 21.5 pontban meghatéarozott bejelentési médoktdl eltérs, Ugyféltsl érkezd
bejelentések utan ,Ugyfélszolgdlat megkeriilési dijat” szamithat fel.

A Szolgdltaté a szolgaltatasi idején kiviil elvégzett munkakra slirg6sségi éradijat szamithat fel.
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